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知识管理理论的情报学视角分析

摘　要　以情报科学原理对知识管理理论进行研究。指出情报学应走出理论研究的象牙塔 ,深入

企业进行实际应用的必要性 ,在网络环境下拓宽情报学研究内容的紧迫性 ,以及情报学由文献世

界向信息和知识世界导向的可能性。图 1。参考文献 12。
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　　本文拟将目前有关知识管理的理论从情报学的

角度进行透视 ,以研究如何将情报学由“文献世界”导

向“信息世界”和“知识世界”,并对情报学如何由抽象

的理论向实际的应用转轨进行研究。

1　知识管理理论的背景分析

纵观人类信息交流的历史 ,“信息管理”历经了 4

个阶段 :以记录型、印刷型文献为管理对象的文献管

理时期 ;以管理信息系统 ( MIS)和办公自动化系统

(OA)的电子信息系统为象征的技术管理时期 ;以信

息资源要素为管理对象的信息资源管理时期 ;以创新

为出发点的知识管理时期 [1 ]。显然 ,知识管理理论是

随着“知识经济”的出现而提出来的。同样 ,被称之为

“网络经济”和“注意力经济”的知识经济是以数字化、

网络化、智能化和虚拟化的新信息技术为支持的。它

将新信息技术的宏观背景与知识经济的本质“创新”

完美地结合在一起 ,从而与传统的就事论事的“信息

的收集、分析、整理与传递”有着逻辑定位上的本质区

别。因此 ,“知识管理”是“信息管理”在网络环境下的

必然产物。它充分地体现了知识经济时代的管理特

征 :信息化、柔性化、创新和适应性。

“知识经济”概念的正式提出是以 1994年欧洲经

合组织 (OECD)发表的《以知识为基础的经济》的报告

为肇始的。该报告一扫以往单纯的线性认识 ,对“知

识”概念的本身做了全方位、立体的揭示 :事实性的知

识 (know2what knowledge)、技能性的知识 ( know2how

knowledge)、原理性的知识 ( know2why knowledge)、人

力知识 (know2who knowledge)。我国学者在此基础上

又加上了地理性知识 (know2where Knowledge)和时间

性知识 (know2when Knowledge) [2 ]。可见 ,在这种“知

识”的立体结构背景下的“知识管理”本身就是要必不

可少地介入“智力活动”,以体现出创新、柔性和适应

性的管理特征。因此 ,作为“知识经济”时代客观存在

的“知识管理”的逻辑起点无疑应是对包括信息、知识

各种要素在内的所有智力资本进行综合决策并实施

管理。而这种决策和管理又以知识经济的本质特征

“创新”为体现的。

“创新”是指在技术方面提供与以往不同的新的

认识、新的概念、新的方法、新的理论、新的产品、新的

艺术形象等[3 ]。知识经济在某种程度上不失为一种

创新型经济 ,国外大力发展新经济的事例已不胜枚

举。为了在 21世纪追赶发达国家的发展水平 ,我国

政府特此制定了由“知识创新体系、技术创新体系、知

识传播体系、技术应用体系”4个相互促进、良性循环

的子系统所构成的“国家创新体系”。国内外的事例

充分表明了“创新”作为知识经济“核心”的战略地位 ,

也凸现出这个时期里知识管理的显著特征 :以运用集

体智慧提高创新能力和应变能力为主旋律。为了突
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出知识管理这个中心 ,其他相应的配套措施更要捷足

先登满足这一要求 ,即知识管理是一个综合“创新”的

系统工程。

2　知识管理理论的内容分析

2. 1　知识管理的载体

知识管理是从传统的信息管理 ,特别是管理信息

系统 (MIS)和办公自动化系统 (OA)发展而来。目前 ,

实施、应用知识管理战略的机构主要以企业为主。企

业更具有参与知识管理全过程的条件 ,更何况知识管

理本身就是一个国际性的问题。我国独立于企业的

科研 ,实际上是孤立于市场的科研。这样的科研显然

无法与发达国家植根于企业的科研实力同日而语。

我国大范围的科技体制已经表明了知识创新、技术创

新企业化的趋势 ,从而也验证了企业乃是知识管理的

主要载体的分析。

2. 2　知识管理的策略

知识管理的策略主要有 2种 :法典编辑策略和人

格化策略[4 ]。

所谓法典编辑策略是指知识与知识开发者的剥

离 ,以达到知识独立于特定的个体或组织的目的 ,而

后知识再经仔细地提取进而汇编成法典并存储于数

据库中 ,以供人们随时反复调用的策略 ,该策略在剔

除掉客户敏感信息后 ,通过将文档中零碎的关键知

识 ,如面谈指导、工作日程、标靶数据和市场划分分析

等加以汇总并储存在电子知识库中从而创造出“知识

客体”。这种方法使许多人可以搜寻和提取经过编辑

的知识 ,而无需与最初的开发者接触。这就开辟了知

识的反复使用 ,促进了企业的成长。

人格化策略是指知识与其开发者紧密地联结在

一起 ,知识主要通过直接的面对面接触来实现共享。

计算机在这类企业的目的是帮助人们更好地沟通知

识 ,而不是储存。采用人格化策略的企业集中注意力

于个体间的对话 ,而不是数据库中的知识客体。这些

企业中 ,知识并未被编成法典 ,知识是在运用“头脑风

暴法”的研讨会上和一对一的交谈中发生转移。咨询

员通过对所要解决的问题反复探究 ,从而集体获得更

深的领悟。这种“人际交流”系统 ,同样也是以先进的

网络技术为依托。

2. 3　知识管理的要素

2. 3. 1　内部知识的交流和共享系统

建立内部信息网以便于员工进行知识交流 ,利用

各种知识数据库、专利数据库存放和积累信息 ,从而

在企业内部营造有利于员工生成、交流和验证知识的

宽松环境 ,并制定激励政策鼓励员工进行知识交流 ,

通过放松对员工在知识应用方面的控制、鼓励员工在

企业内部进行个人创业来促进知识的生成。

2. 3. 2　企业的外部知识管理系统

包括供应商、用户和竞争对手等利益相关者的动

向报告 ;专家、顾客意见的采集 ;员工情报报告系统 ;

行业领先者的最佳实践调查 (Benchmarking)等。

2. 3. 3　个人与企业的知识生产系统

员工的创新能力是企业的一种特殊资源 ,企业应

该针对其在知识开发中的独特性 ,实行有效的、有针

对性的人力资源管理。根据员工在知识链中的作用 ,

可把企业内部的人力资源分成 5类 ,即知识生产者、

知识商品化的倡导者、知识商品化的领导者、知识分

析者和幕后保护人 (Sponsors)。

2. 3. 4　管理企业的知识资产系统

包括知识资产 ;市场资产 ;知识产权资产 ;人力资

产 ;基础结构资产[5 ]。

2. 4　知识管理的目标

2. 4. 1　创新

知识经济的生命力在于创新。在以技术迅速变

化和产品周期不断缩短为特征的商业竞争中 ,创新往

往是保持长久竞争优势的主要源泉。为此 ,要经常鼓

励和培育新思想、新主张。最大限度地把企业员工聚

集到献计献策和通力合作中来 ,共同创建新的产品和

服务 ,把创新作为协作技术的一个关键目标。

2. 4. 2　反应能力

为了把突发事件对自身的影响减小到最低限度

和更快地解决客户提出的问题 ,以便帮助客户作出最

好的决断 ,就要求企业能对市场的变化作出快速反

应 ,具有较强的应变能力。

2. 4. 3　生产率

获取和共享最好的经验以及可重复使用的知识

资产 ,以便缩短循环时间 ,并最大限度地减少重复劳

动。生产率取决于对个人和群体创造的知识加以收

集、综合并提供给其他人再利用的程度。知识管理技

术必须向个人提供借以发现、挖掘和优化已创造的共

同知识的工具 ,并把它们应用于新过程 ,解决新问题。

2. 4. 4　技能素质

一个企业要保持竞争力 ,就必须提高现有员工和

新雇用员工的技能素质和不断完善行业规范。成功

的知识管理要求一个企业或公司全力支持和促进这

种提高员工技能素质的学习 ,并使之制度化 [6 ]。
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2. 5　知识主管的职责

诚如比尔·盖茨所言 ,知识管理不过是管理信息

流 ,把正确的信息传送给需要它的人 ,让他们迅速地

利用这些信息采取行动 ,其目的是提高企业的智商。

知识管理中 ,企业的知识主管 ( KEO)发挥着举足轻重

的作用 :制定知识政策、知识流有序流动、决策支持。

知识管理和信息管理虽然属于不同的管理科学

分支 ,但却经常结合在一起使用。如建数据库的工作

既可视为信息管理的任务 ,但它又是将个人知识转换

为集体知识的知识管理的工作。从知识管理的组成

部分 (知识系统、网络、知识工人、学习组织)来看 ,知

识管理和信息管理也有较大程度上的兼容 [7 ]。

3　知识管理理论的情报学视角分析

以创新为目的、以知识流的有序化为过程的知识

管理理论在诸多方面与情报学不无“貌离神合”之处 ,

这些本质联系的揭示对网络环境下情报学的发展大

有裨益。

3. 1　人际情报交流系统的复归

众所周知 ,情报系统可以概分为正式情报交流系

统 (有正式载体)和非正式情报交流系统 (没有正式载

体的人际情报交流系统)。在人类情报交流的历史长

河中 ,在期刊等文献正式出现之前 ,一直是非正式的

人际情报交流系统占据主潮的地位。即便在正式情

报交流系统出现之后 ,非正式情报交流系统也仍然发

挥着正式情报交流系统所无法替代的作用。但是 ,随

着社会的进步 ,特别是互联网络的发展 ,正式和非正

式情报交流系统的交融日甚。在知识管理理论中 ,为

了强化企业的创新能力 ,先进的人际交流网络系统变

得不可或缺了。如人格化策略中的“头脑风暴法”就

是典型的收集集体智慧的人际情报交流系统。知识

型组织的一个特点是组织内的“双向交流”,即上下级

之间毫无保留地就工作问题交换意见 ,这对组织的发

展和形成集体的凝聚力十分重要。因为这种“双向交

流”是创新性的思想火花产生的温床。显然 ,知识管

理的人际交流已离不开快捷的互联网络系统。正是

这种“沟通共识”的人际情报交流的介入 ,使信息管理

与知识管理产生了根本性的区别。在知识管理的理

论中 ,现代化的人际情报交流系统发挥出不同寻常的

新的“无形学院”的作用 ,为情报交流系统中的“人际

情报交流系统”带来了新的研究案例。

3. 2　“知识流”有序化的进一步拓宽

知识管理的过程就是对知识流实施有序化的过

程。“有序化”是建立和维护情报系统的一个基本原

理[8 ]。“知识流”有序化也是企业实施创新工程的一

个基础条件。“宇宙是同一个宇宙 ,原理是同一个原

理。”“知识流”有序化的过程与“情报”有序化过程有

着显著的相似之处。知识流有序化的过程如图 1。

→识别 →获取 →分解 →储存 →传递 →共享 →评价 →

↑　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓

图 1　知识流有序化的过程

在知识流有序化的过程中 ,知识的加工是基础 ,

动态的评价、沟通是目的 ,从而在与特定过程的未知

单元进行动态匹配中进行创新。诚然 ,情报系统在具

备有序化的同时 ,亦应具备一定的序变能力 [9 ]。而对

知识管理而言 ,这正是知识流有序化的目的的体现 ,

即提高企业适应外界条件变化的应变能力。从情报

科学原理的角度来看 ,知识管理理论与情报科学的基

本原理是完全吻合的了。这或许正是网络环境下情

报科学研究内容的拓宽。

3. 3　“知识客体”的展延

按照知识管理的“法典编辑策略”,根据“反复使

用的经济学”原理 ,将全方位的操作手段所获得的知

识经过与开发者的剥离 ,以达到知识独立于特定的个

体或组织的目的 ;而后知识再经仔细地提取进而汇编

成法典并存储于数据库中 ,以供人们随时反复调用。

这样加工后的“知识客体”便“待字闺中”地存储在“知

识库”中了。这种没有自主性的“知识客体”与英国著

名情报学家布鲁克斯的“世界 3”和“体外大脑”[10 ]理

论有着如出一辙的一致性 ,只不过明显地表明了情报

科学已由“世界 3”的文献世界向“知识客体”的信息

和知识世界导向的必要性。当年布鲁克斯对情报科

学作为“整个社会科学领袖”宏伟远景的预言在知识

经济时代的知识管理领域令人信服地言中了。

3. 4　竞争情报的具体化

竞争情报 (Competitive Intelligence)是一种动态、

目的性情报 ,是从竞争角度来观察 ,是对于竞争对手、

竞争环境、竞争策略的信息研究 ,是企业在市场竞争

中永远立于不败之地的重要手段 [11 ]。挖掘竞争情报

也是知识管理中的一项极为重要的内容。例如 ,情报

研究中成熟的竞争情报技术 Benchmarking就体现了

具体化的知识管理的内容。该概念是指将本企业各

方面的状况与竞争对手或行业内外一流的企业进行

对照分析的过程 ,它是一种评价自身企业和研究其他

组织的手段 ,是将外部企业的成就业绩作为自身企业
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内部发展目标并将外界的最佳做法移植到本企业的

一种方法。该方法的本质是企业创新前期的智力准

备 ,无疑是情报学理论在知识管理中的具体应用。

3. 5　情报学原则的体现

早在 335年以前 ,世界上第 1种期刊《学者周刊》

的创办者戴·萨罗曾用轻松的口吻谈及他办刊的目

的 :满足好奇心和提供一种不用花费多大力气便可获

得知识的手段。戴氏所言一语中的地刻划出情报学

一个亘古不变的基本原则 :建立信息交流系统、提供

最小省力法则[12 ]。通过对知识管理理论的研究 ,我

们同样会发现知识管理中的这一情报学的基本原则

的再现。以网络为技术依托的信息交流系统快捷、便

利地使人们“零距离、非摩擦地”获取所需信息 ,从而

使企业提高智商并全身心地投入创新活动。

通过以上对知识管理理论的背景、内容以及情报

学视角的新颖分析 ,我们可以发现知识管理理论中浓

重的情报学色彩。本文的研究旨在揭示出情报学应

走出理论研究的象牙之塔 ,对企业进行实际应用的必

要性、在网络环境下拓宽情报学研究内容的紧迫性 ,

以及情报学由文献世界向信息和知识世界转轨的可

能性进行深入研究 ,以便发挥知识管理的作用 ,并发

展情报科学。
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(来稿时间 :2000208231)

文化部召开“中国数字图书馆工程资源建设工作会议”

　　为推进中国数字图书馆工程在新世纪的建设发

展 ,研究、部署中国数字图书馆工程资源建设工作 ,

2000年 12月 17～19日 ,由文化部组织 ,在海南省万

宁市召开了“中国数字图书馆工程资源建设工作会

议”。全国各省、市、自治区文化厅领导、中国数字图

书馆工程建设联席会议成员单位领导和全国省级公

共图书馆领导等 160余人参加了会议。

文化部副部长艾青春代表部党组作了《认清形

势 ,把握机遇 ,积极推进中国数字图书馆工程资源建

设》的重要报告 ,国家图书馆、中科院文献情报中心、

清华大学图书馆、北京市信息化工作办公室、上海市

文化广播影视管理局和辽宁省文化厅分别介绍了开

展数字图书馆建设的有关情况。

会议对《中国数字图书馆工程建设一期规划

(2000 - 2005年)》、《中国数字图书馆工程资源建设的

有关意见》、《中国数字图书馆工程资源加工首批推荐

使用的标准规范》和《中国数字图书馆工程资源建设

中涉及著作权问题的有关建议》等文件进行了讨论。

(刘　刚)
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