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从“关注儿童”到“聚焦家庭”
　 ———美国公共图书馆低幼儿童服务发展路径转变探究∗

张　 丽

摘　 要　 20 世纪 80-90 年代,美国公共图书馆开始介入早期阅读,其发展路径从“关注儿童”逐渐转变

为“聚焦家庭”,这一转变在“图书馆里每个孩子都做好了阅读准备” (Every
 

Children
 

Ready
 

to
 

Read
 

@
 

Your
 

Library)与“图书馆里的家庭空间”(Family
 

Place
 

Libraries)两个全国最佳服务实践的推动下完成。
发展路径的转变相应带来了公共图书馆低幼儿童服务对象、服务内容、服务空间、服务氛围的变化。 以

家庭为中心的“家庭参与”理论为这次转变提供了理论支撑,“阅读从出生开始”“父母是孩子的第一个

也是最好的老师”等核心理念为这次转变提供了理念指引。 “聚焦家庭”的公共图书馆低幼儿童服务模

式获得了图书馆员、家长与儿童三方的肯定,作为一种全国普及性的服务模板广泛地应用在公共图书

馆低幼儿童服务实践中。 参考文献 26。
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　 　 作为一类重要的服务对象,儿童占据了美国

公共图书馆服务人口总数的 70% [1] 。 美国公共

图书馆的儿童服务萌芽于 19 世纪末 20 世纪初,
起步于 1876 年[2] 。 美国公共图书馆的儿童服务

伴随儿童权利意识的不断崛起而出现并发展壮

大[3] 。 而在图书馆儿童服务中,低幼儿童服务的

难度更大,对于图书馆的发展水平与经济实力的

要求更高。 因此,美国公共图书馆的低幼儿童服

务在 1976 年即儿童服务出现百年之后才逐步成

为公共图书馆的常规、普及的特色服务项目之

一[4] 。 如今美国的公共图书馆已经 100%为低幼

儿童及其家庭提供服务[5] 。
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美国低幼儿童服务获得突破性发展是在 20
世纪 80-90 年代,伴随国家对早期读写能力的关

注,美国公共图书馆开始介入早期阅读,与之密

切相关的低幼儿童也因此成为公共图书馆的重

要服务人群。 相比之前零星、分散存在于公共图

书馆的低幼儿童服务,这个时期的服务是基于前

期的调研与试点探索开展的,因此更加科学、更

加集中。 这一时期的重大转变就是早期阅读的

重点从以儿童为中心转向以家庭为中心,改变了

传统的低幼儿童服务方式。

传统时期的低幼儿童服务,馆员利用故事时

间来培养儿童的阅读习惯和阅读兴趣,是不允许

家长参与的,因为传统阅读观念普遍认为要培养

儿童自主的阅读能力[6] 。 1983 年美国国家高质

量教育委员会( National
 

Commission
 

on
 

Excellence
 

in
 

Education)发表题为《处于危险中的国家:教育

改革势在必行》 (A
 

Nation
 

at
 

Risk:The
 

Imperative
 

for
 

Educational
 

Reform) 的报告,指出了家庭在早

期教育中的重要性[7] 。 这一报告推动了低幼儿

童服务的转型,逐步由过去的“关注儿童”转变到

“聚焦家庭”,家长成为儿童早期阅读中不可缺少

的重要因素。 图书馆逐步认识到家庭在低幼儿

童早期读写中发挥的重要作用,开始将家长与看

护人纳入到低幼儿童服务模式的构建之中。 这

一转变对美国公共图书馆低幼儿童服务的影响

深远,无论是全国性的低幼儿童服务品牌,还是

公共图书馆中定期开展的常规低幼儿童服务活

动,儿童与家长作为整体成为公共图书馆开展低

幼儿童服务共同关注的群体。 本文将聚焦这次

转变,探索美国公共图书馆低幼儿童服务由“关

注儿童”到“聚焦家庭”发展路径的转变过程、具

体表现、推动因素及现实效果,以期展现美国公

共图书馆低幼儿童服务的发展脉络。

1　 “聚焦家庭”模式的确立———两个全国

最佳实践
　 　 美国公共图书馆低幼儿童服务“聚焦家庭”

模式是通过两个全国早期读写项目确立起来的。

一个是“图书馆里每个孩子都做好了阅读准备”
(Every

 

Children
 

Ready
 

to
 

Read
 

@ Your
 

Library,简
称 ECRR),另一个是 “ 图书馆里的家庭空间”
(Family

 

Place
 

Libraries,简称 FPL)。 与之前的低

幼儿童服务实践不同,这两个项目是基于早期读

写理论与研究的成果(如大脑发育与儿童发展、
语言发展与早期读写技能、阅读 / 图书与早期读写

技能等)科学设计的[8] ,是经过早期读写试验检

验后公认的、以图书馆为基础的早期识字计划的

最佳实践,是公共图书馆开始大范围参与家庭教

育的起始[9] 。

1. 1　 ECRR:公共图书馆家庭教育的创新

举措
　 　 ECRR 是由美国图书馆协会 ( American

 

Li-
brary

 

Association,简称 ALA)下属的公共图书馆分

会( Public
 

Library
 

Association,简称 PLA) 与美国

国家健康研究中心( National
 

Institutes
 

of
 

Health)
下属的国家儿童健康与人类发展研究中心( the

 

National
 

Institute
 

of
 

Child
 

Health
 

and
 

Human
 

Devel-
opment,简称 NICHD)于 2000 年合作发起的家庭

教育创新举措,起初是以公共图书馆为基地,对国

家阅读研究小组提供的关于美国儿童阅读发展

的报告进行宣传,发挥公共图书馆在儿童早期阅

读方面的重要作用。 2001 年开始,ALA 下属的儿

童图书馆服务协会( Association
 

for
 

Library
 

Service
 

to
 

Children,简称 ALSC)加入这个项目的宣传。 同

年 10 月选取 20 个示范点开展实践,次年 10 月又

增加了 14 个示范点,并与两位早期读写专家———
纽约州州立大学心理学系首席教授 Grover

 

C.
Whitehurst

 

博士及佛罗里达州州立大学心理学副

教授 Christopher
 

Lonigan 博士合作,将 5 岁之前的

幼儿进一步区分为预谈话者( Early
 

Talkers) (0-2
岁) [10] 、谈话者( Talkers) ( 2 - 3 岁) [11] 和预读者

(Pre-Readers) (4- 5 岁) [12]
 

3 个级别,结合每个

阶段幼儿的特点推出指导家长开展早期读写训

练的材料[13] 。
2004 年 ECRR 项目的配套资料( ECRR 第一

版)出版,内容涵盖了叙事技巧、语音意识、印刷
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意识、字母意识、词汇和背景知识 6 项早期读写技

能,主要通过唱歌、打节拍、玩押韵游戏等方法来

培养幼儿的语音意识[14] 。 2010 年 ECRR 项目的

配套资料修订后出版第二版,为了让家庭早期阅

读技巧更易操作,总结出唱、说、读、写、玩 5 个实

践领域的具体做法,帮助家长将儿童的早期阅读

与后期阅读的发展联系起来,使其重视早期口语

启蒙对后期语言与读写能力发展的基础性

作用[15] 。
ECRR 的一个重大转折性改变就是把对家长

及看护者的教育看作是低幼儿童的早期读写教

育的关键,家长能否重视、掌握低幼儿童早期读

写发展所需的技能并融入到亲子阅读中,将直接

影响儿童后期读写能力的发展。 公共图书馆要

确立起低幼儿童阅读多元主体的合作者地位,必
须重视同低幼儿童的“第一任教师”———家长及

看护者的合作,帮助家长扮演好孩子读写启蒙道

路上的首任老师的角色。 这种转变的发生基于

图书馆的一种认知,即儿童早期接触到的主要成

人(父母及看护者)如果能够在儿童的低幼阶段

认识到早期读写的重要性,并掌握在家中培养儿

童早期读写技能的方法,公共图书馆低幼儿童阅

读服务的效率将提升很多倍[11] 。

1. 2　 FPL:公共图书馆内家庭教育的空间

FPL 项目最初由图书馆早期的宣传组织“未

来图书馆” ( Libraries
 

for
 

the
 

Future ,简称 LFF)于

1996 年发起,目的是在全国的公共图书馆内创

办一个家长教育计划的模型。 这个项目吸取了

中部乡村公共图书馆( Middle
 

Country
 

Public
 

Li-
brary)的“父母 -儿童工作坊” 的思想 ( 起源于

1979 年) ,在此基础上重新包装设计,希望打造

一个针对 0-3 岁儿童及其父母的可以在全国推

广的公共图书馆项目。 1998 年在“孩之宝儿童

基金会” ( Hasbro
 

Childrens
 

Foundation) 的资助

下,项目选取 5 个社区作为试点,1999 年 5 家试点

中的第一家家庭空间培训机构开放,此后,越来越

多的图书馆加入到这个项目中。 2012 年 9 月,博
物馆和图书馆科学研究所(the

 

Institute
 

of
 

Museum
 

and
 

Library
 

Sciences,简称 IMLS)开始对这一项目

进行资助,进一步扩大了这个项目在全美的影

响力[16] 。
FPL 项目建立在公共图书馆对自身角色重新

认识的基础上,即为了满足新时代家庭需求,公共

图书馆要成为识字、幼儿发展、父母教育与参与、
家庭支持与社区信息获取的中心[17] 。 因此,公共

图书馆有义务为儿童与家长打造一个有趣、舒适、
友好的公共空间,让家庭成员以及不同家庭之间

能够有美好的共处时光,并进行充分的互动与交

流。 这个项目以“父母-儿童工作坊”的核心思想

为指导理念,打破了过去公共图书馆专注于低幼

儿童的模式,转而聚焦于父母与孩子的互动,公共

图书馆负责为亲子互动打造一个舒适的环境与

空间。 在这个空间里,家长与他们的孩子能够一

起玩、一起学、一起成长,彼此紧密联系在一起。
FPL 创办者 Sandy

 

Feinberg 认为玩在孩子的学习

与成长过程中是必不可少的因素,因此该项目非

常强调有趣与互动,鼓励家长在游戏中去开展早

期教育。 在这个理念的指引下,公共图书馆的家

庭空间内放置了很多可供亲子互动的材料,除了

图书外,还有玩具、拼图、积木、绘图工具,为低幼

儿童营造了丰富的探索空间。

2　 “聚焦家庭”后低幼儿童服务的转变

两个全国最佳实践确立的“家庭中心” 模式

推动了美国公共图书馆低幼儿童服务实现了由

“关注儿童”到“聚焦家庭”的转变。 这种转变也

带来了服务对象、服务内容、服务空间、服务氛围

的变化。

2. 1　 服务对象:由儿童到家庭

研究发现,成人与 0-5 岁的低幼儿童充分互

动能够很好地影响儿童大脑的发育,促进其智力、
社交与情感的发展[18] 。 基于这项研究与两个项

目的实际探索,图书馆逐步认识到家庭在儿童早

期阅读中的重要性,关注点聚焦家庭后,低幼儿童

的服务对象范围发生了重大变化。 图书馆员不再

仅仅关注儿童,而是将家长教育纳入到自己的服
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务范围内。 为此公共图书馆开辟有专门的家庭

互动空间。 在这里,一方面为低幼儿童设计了适

合他们的阅读活动,并鼓励家长参与其中,另一

方面公共图书馆也担负起培训家长的重任,定期

邀请专家解答家长在育儿过程中产生的疑问与

困惑。 如哥伦布洛恩兹公共图书馆在馆内专门

设置了一个“1,2,3,和我一起玩”的家庭空间,里
面设有音乐角、厨房角、拼图角、儿童角、化妆角、
蹒跚学步角、图书角等不同功能区间,供家庭互

动使用;该图书馆还定期邀请儿童语言专家、营
养师、儿童发展专家、早期读写专家、消防安全协

调员等各领域的专家来馆里为孩子们讲解专业

知识;此外,图书馆员利用自身的专业知识为家

长们传授早期阅读技巧并汇编为手册供家长参

考,让早期阅读活动深入家庭。

2. 2 　 服务内容:由儿童阅读到家庭参与

阅读
　 　 公共图书馆传统意义上的低幼儿童服务仅

仅关注“儿童”与“阅读”两个因素,目的是培养儿

童独立、自主的阅读能力,通常是不允许家长参

与进来的。 随着早期读写理论与实践的发展,家
长在早期阅读中的重要性逐步被发现,家庭是早

期教育开始的重要场所。 为了提升早期阅读的

效果,充分发挥图书馆在早期阅读中的重要作

用,必须抓住家长这个关键性因素和家庭这个重

要阵地。 馆员在教育儿童的同时也必须担负起

培训家长的重任。 基于此,以“儿童-家长工作

坊”核心思想为基础发展演变而成的“家庭参与

阅读”成为低幼儿童活动的主要模式,充分重视

家长在早期读写能力发展中的引导作用,通过家

长这个纽带将早期阅读从图书馆延伸至家庭。
如 ECRR 中就针对早期阅读过程中 6 个重要技能

提出了 5 个实践的具体指导,通过唱、说、读、写、
玩帮 助 孩 子 获 取 读 写 技 能, 做 好 入 学 前 的

准备[19] 。

2. 3　 服务空间:由阅读空间到家庭空间

“聚焦家庭”之后,公共图书馆面向低幼儿童

开放的空间由单纯的阅读空间转变为家庭空间,

空间的功能不仅仅局限于阅读,而是包含了以阅

读为中心、外延不断扩展的系列活动。 在这里,家
长与儿童可以一起学习、一起游戏,除此之外,这
里还是家庭成员以及不同家庭之间交流与交友

的社交场所。 空间功能的转变带来了资源、设备、
布局的相应变化。 资源方面,除了图书之外,还摆

放了玩具、手偶、拼图、模型等各种可以动手又动

脑的资源,可以让低幼儿童在“学中玩、玩中学”。
设备上减少了书架的摆放,增加了沙发、地垫等,
营造一种如家般的放松氛围。 家长与孩子可以席

地而坐互动游戏,也可以依偎在沙发中亲子共读。
相比于之前桌椅与书架的严肃家具,颜色鲜艳的

设备,更易让儿童放松、熟悉,尽快进入一种阅读

与学习的状态。 布局上则区分不同的功能角落,
有阅读角、游戏角、活动角、科学角等,方便不同活

动的开展。

2. 4　 服务氛围:由静到动

儿童的活泼、好动、喧闹与公共图书馆安静、

整洁的氛围格格不入,儿童最初不允许进入图书

馆,就是因为他们的喧闹会打破公共图书馆安静

的读书气氛,影响成人读书的效果。 伴随图书馆

权利意识的崛起,儿童享有与成人同等使用图书

馆的权利,但儿童使用图书馆必须首先遵循图书

馆的秩序,保持安静。 低幼儿童最初也是这样被

规定的,他们要安静地坐在一起,听馆员讲故事。
“聚焦家庭” 之后,图书馆逐步将家长加入到低

幼儿童的服务活动中,亲子互动成为读写技能发

展中的重要因素。 加之低幼儿童的阅读不仅仅

限于图书,而是包含唱、玩、说、写、读等多种方

式,游戏在儿童学习中具有重要作用,因此人们

结合早期读写能力发展的规律,在讲故事的基础

上加入了手指操、韵律操、唱童谣、游戏时间等多

种形式,使得低幼儿童活动更加活泼生动。 服务

活动化是公共图书馆低幼儿童服务发展的趋势,
在这一趋势的影响下,公共图书馆不再对低幼儿

童服务区做出安静的要求,而是实行动静分区。
低幼儿童服务空间也因此成为公共图书馆中最

热闹的地方。
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3　 转变背后的理论支撑
早期读写理论与实践证明了家长是儿童早

期阅读能力、情感、社交等多项能力发展的合作

建设者之一,这一认识促使美国公共图书馆低幼

儿童服务实现了从“关注儿童”到“聚焦家庭”的

重要转变。 以家庭为中心形成的“家庭参与理

论”(Family
 

Engagement
 

Theory)为这次转变提供

了理论支撑。 所谓“家庭参与理论”是指家庭、教

育者、社区共同承担着为支持儿童学习与发展的

责任[20] 。 家庭与家长在儿童早期技能的获取、情

感的发展、价值观的形成等方面都发挥着重要的

作用。 研究表明,父母的积极参与尤其是在儿童

最初阶段的参与,将对儿童后期的能力的发展与

学业成就产生重要影响[21] 。 图书馆、学校等教育

主体都逐步认识到了父母的重要性,在活动的设

计中都积极鼓励父母参与。
“家庭参与”已经被广泛认为是高质量早期

教育的关键组成部分[22] 。 图书馆运用“家庭参与

理论”成功将早期阅读活动从图书馆延伸到了家

庭,图书馆员不再是被动的服务者,而是积极的

探索者,作为儿童与家长的共同教育者,正在借

助对家庭的帮助,将更多潜在读者纳入自己的服

务范围,积极将图书馆打造成为社区资源、早期

读写、终身学习的中心。 一方面,借助公共图书馆

的阵地积极打造家庭空间,为家长和儿童互动提

供友好的公共环境,设计丰富多彩的亲子互动活

动;另一方面不断延伸自己的服务触角,通过早

期阅读指导,将馆员在阅读资源与阅读方法上的

专业知识通过家长输送到孩子身边,使自身的服

务效能最大化。

4　 转变背后的理念指引

ECRR 与 FPL 是美国公共图书馆低幼儿童服

务发生巨大转变的分界点,两个早期阅读的全国

最佳实践确立了“聚焦家庭”的低幼儿童服务模

式,成为全国各个公共图书馆开展低幼儿童服务

参照的模板。 两个案例秉持的服务理念推动了

这次重大转变的发生,成为新时代公共图书馆开

展低幼儿童服务的指引理念。 两个项目秉持的核

心理念总结如下:(1)阅读从出生开始;(2)父母

是孩子的第一个也是最好的老师[23] ;(3)父母与

低幼儿童的互动能够促进早期读写能力的发展,
对后期学业成就产生积极影响;( 4)公共图书馆

应该着力打造一个温馨、友善、有趣的公共空间,
让家庭成员之间以及不同家庭之间有一个交流

互动的机会;( 5)公共图书馆是低幼儿童早期阅

读多元主体的合作者,是家庭教育与发展的中心,

是连接家庭与公共资源的纽带;( 6)图书馆员要

承担起培训父母与教育儿童的双重重任,儿童与

父母共同构成图书馆的服务对象;( 7)公共图书

馆的低幼儿童服务通过家长延伸至家庭;( 8)让

家庭成为早期阅读开始的地方。
这些理念的形成来自研究与实践,作为一种

无形的精神力量推动了低幼儿童服务的重大转

变。 在这些理念的推动下,低幼儿童服务的关键

词由过去的“儿童”“阅读”扩充为“家长” “家庭”
“互动”“参与” “合作” “教育共同体”等,这些关

键词触发了美国公共图书馆低幼儿童服务在实

践上的新探索。 父母被看作是与儿童同等重要的

早期阅读的教育者,积极融入到低幼儿童的早期

阅读活动中,在公共图书馆打造的舒适空间内通

过亲子互动深化图书馆早期教育成果,并成功将

这种阅读活动延伸到家庭中。 正是这些理念的推

动,实现了美国公共图书馆低幼儿童服务发展路

径从“关注儿童”到“聚焦家庭”的转变。

5　 转变后的影响与变化

“聚焦家庭”的低幼儿童服务模式推出后得

到了公共图书馆的广泛认可与积极参与,逐步从

最初的个别试点变为全国性的项目,这从 ECRR
与 FPL 参与馆数量可以窥见一斑。 据统计,截止

到 2017 年底,已经有超过 6000 家图书馆购买了

ECRR 资源[19] ,FPL 则在美国 32 个州的 500 多所

图书馆内被复制[5] 。 为了检测项目实施后的效

果,ECRR 与 FPL 均邀请专家团队进行跟踪评估,
前者对 15 个州的 60 所图书馆进行了为期 3 年
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(2013-2016 年)的跟踪调查[19] ,后者对 28 个参

与图书馆进行了为期 3 年的(2012-2015 年)跟踪

调查[24] 。 调查结果显示,由两个项目确立的“聚

焦家庭”的公共图书馆低幼儿童服务模式获得了

图书馆员、家长与儿童三方的肯定。
转变后的公共图书馆确立了自身儿童早期

读写与学习中心、家长教育与参与中心的地位,
成功地将公共资源与家庭教育结合了起来,在儿

童早期成长与发展中发挥了重要作用。 儿童馆

员也相应地转变了自己的角色,他们普遍认识到

自己的职责不再是社会服务工作者,而是低幼儿

童及其家长的共同教育者,关注点由过去的“儿

童”与“阅读”,逐步扩展到对整个家庭的教育。
馆员深刻认识到自身职责的转变,这个转变要求

他们不仅要掌握儿童阅读的相关知识,还要不断

总结归纳成人早期阅读介入的技巧,努力将低幼

儿童的父母打造成为家庭早期读写教育的老师。
家长通过参与公共图书馆的低幼儿童服务活动,
对早期阅读有了更深刻的认识,对图书馆的资源

变得更加熟悉,他们开始主动介入儿童的早期阅

读并提供指导。 公共图书馆打造的家庭空间不

仅为家长创造了同孩子互动与学习的机会,而且

为家长之间的相互交流搭建了平台,让他们产生

了一种归属感,在这里他们能够得到来自馆员与

各领域专家的指导,让他们变得更加优秀与专

业,成为孩子成长道路上的第一任老师,某种程

度上也激发了他们自身学习的欲望。 儿童是最

终也是最大的受益者,转变后的低幼儿童服务不

断丰富“阅读”的内涵,将唱、说、读、写、玩等多种

元素融入,让“阅读”变得更加有趣。 识字、阅读

不再是唯一目的,在这里儿童获得了早期阅读的

技能,也获得了情感、社交、健康成长等方面发展

的需求。 在他们幼小的心灵中形成了一个初步

的认识,那就是不仅仅可以从家长和老师那里学

知识,图书馆员也是很好的老师[25] 。

结语
美国公共图书馆低幼儿童服务出现之后的

很长一段时间是以讲故事为主,关注点在“儿童”

与“阅读”两个方面,馆员的主要任务就是把合适

的资源与合适的儿童联系起来,培养他们的阅读

兴趣,养成良好的阅读习惯[26] 。 20 世纪 80 - 90
年代,公共图书馆作为低幼儿童早期阅读多元主

体的重要合作者,开始介入儿童早期阅读并认识

到父母对儿童早期阅读的重要影响,发现了家庭

是图书馆早期阅读继续深化与发酵的重要场所。
关注的焦点从“儿童”扩展到整个“家庭”,馆员主

要任务是通过家长将图书馆的早期阅读服务延

伸至家庭,从而提高儿童的读写能力,为入学做好

准备,为今后的学习打下基础。 这一转变带来公

共图书馆低幼儿童服务发展路径的转移———从

“关注儿童”到“聚焦家庭”,并在两个全国项目普

及下最终完成。 这次转变在美国公共图书馆低幼

儿童服务发展的历史中是深刻而重要的,它带来

公共图书馆资源、空间、布局、服务、角色定位等一

系列变化,最为重要的是由这次转变确立的“聚

焦家庭”服务模式开始广泛地应用在公共图书馆

低幼儿童服务实践中,开启了公共图书馆低幼儿

童服务的新纪元。
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韩国国立中央图书馆发布 2020 年年度报告

　 　 2021 年 7 月 14 日,韩国国立中央图书馆(NLK)发布 2020 年年度报告。 报告显示,截至 2020 年 12
月 31 日,韩国国立中央图书馆(包括总馆、国立世宗图书馆、国立少年儿童图书馆) 实体馆藏总量达

1289 万册件,其中韩文文献 925. 9 万册件、外文文献 156. 47 万册件、古籍 28. 77 万册件、非书资料

177. 88 万册件;全年新增藏书 58. 25 册件;拥有各类数字资源 1673. 94 万种;年接待到馆读者 29. 21 万

人次,年解答参考咨询 17823 件,年网站访问量 505. 89 万人次;全职工作人员共 312 人;年经费投入

956. 15 亿韩元。

资料来源

2020[EB / OL] . [2021-07-14] . https: / / www. nl. go. kr / NL / contents / N5070400000.
 

(国家图书馆研究院　 提供)


