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图书馆决策咨询服务的课题与对策

　 ———从国际图联议会图书馆与研究服务专业组的热门话

题谈起

吴建中

摘　 要　 近年来,国际图联议会图书馆与研究服务专业组为配合各国议会普遍展开的议会强化建设,
大力推进和探索图书馆研究服务的质量提升和能力建设。 从该专业组近期对专业伦理与循证实践两

个热门话题的讨论,不仅可以了解全球议会图书馆界在决策咨询服务发展方面的动向,而且对图书馆

界开展决策咨询服务具有借鉴作用。 图书馆决策咨询服务要与整个社会的高质量发展同步,需要在以

下三个方面下功夫:引入循证实践,提升决策咨询服务的精准度;坚持公正原则,增强决策咨询服务的

可信度;加强业务交流,提升决策咨询服务的卓越度。 参考文献 19。
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con-
sulting

 

services. 19
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　 　 图书馆决策咨询服务源于议会或政府部门

的图书馆,其中最知名的美国国会图书馆的国

会研究服务部,拥有百余年历史。 据有关统

计,全球有议会图书馆 300 至 500 家,除了少

数国家议会图书馆有上百人的( 如美国国会图

书馆研究服务部超过 600 多人) 规模以外,一

般都在 10 人左右,由此推算全球议会图书馆

与研究服务领域相关人员 超 过 5000 人 [ 1] 。

1984 年,国际图联设立议会图书馆与研究服务

专业组(以下简称议研组) 后,图书馆决策咨询

服务有了全球性专业交流平台,议研组的研讨

活动也备受图书情报部门参考咨询人员的关

注 [ 2] 。 如今,决策咨询服务不仅在各国议会、

政府部门图书馆,而且在大学、研究机构图书

馆也有普遍开展。
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·专家视点·

1　 议会图书馆决策咨询领域的两个热门

话题
　 　 从近年来议研组年度工作报告和会议纪要

中,可以发现“专业伦理”与“循证实践”是议研组

热议的两个主要话题。
自 1984 年成立以来,议研组出版的指南、报

告等被认为是图书馆决策咨询领域的风向标。
1993 年《议会图书馆指南》 ( 2009 年出修订版,
2022 年将再次更新)出版,强调研究服务需要多

方面的技能,一方面是图书馆员的组织、分类、检
索技能,另一方面是研究人员的分析、写作技能

和学科知识,并指出议会图书馆员要与研究服务

部专家合作,“无论议会服务的组织结构如何,这
两类人员应该一起合作” [3] 。 2015 年议研组又与

各国议员联盟(IPU)合作出版了《议会研究服务

指南》,在继续强调两部门人员要通力合作外,对
服务成果和产品如综合性成果包含如综述、事实

和背景研究等,定制化成果包含短评或口述报告

等作了进一步规范[4] 。 这两份指南虽然在管理

方式、业务规范上都具有权威指导作用,但涉及

到专业伦理及核心价值等问题,还需要有进一步

的指引。 因此,议研组决定出版有关面向议会研

究服务的伦理指南。
国际图联前任主席、曾担任过国会研究服务

部领导的多纳·希德(Donna
 

Scheeder)认为,议会

图书馆和研究服务部门所做的决策咨询服务必

须是“可靠、准确以及无偏见的” [5] ,它与议会图

书馆的核心价值要保持一致。 就议会图书馆核

心价值而言,加拿大议会图书馆价值与伦理准则

是三个词:“公正” “可信”和“卓越” [6] 。 议会图

书馆服务的对象是议员,不仅在提供信息服务的

时候需要坚守公正的立场和平衡的态度[7] ,而且

也要确保提供的服务和产品经得起社会、公众以

及时间的考验。 议研组本来要建立一个工作组,
研究出版伦理指南,但经过一段时间的深入研讨

后认为,出版专门面向议会图书馆与研究服务的

伦理指南的时机尚不成熟,后来决定出版一个核

检目录之类的指引,不仅提供可操作的规范和参

考,也可以不断修改和更新。 2019 年国际图联希

腊年会后发布了《国际图联议会图书馆与研究服

务专业组伦理检核目录》 ( 以下简称 《 核检目

录》)。 《核检目录》从授权、自治、存取、资源、制
作、人员和服务对象七个方面提出了可供随时检

查和评估的问题清单[8] 。 《核检目录》的发布,表

明议研组阶段性目标的完成。
2021 年国际图联年会上,议研组主持了以

“议会图书馆与研究服务的循证实践”为主题的

分论坛,来自加拿大、智利、肯尼亚等国家的代表

围绕循证实践在议会图书馆的应用展开了交流

和讨论[9] 。 此次分论坛举办的方式与其他专业

组不同,采用了问题导向的对话方式,主持人围绕

循证实践的必要性、服务案例以及今后的发展趋

势等问题进行提问,代表们从各自的实践出发,畅
谈循证实践应用于决策咨询过程的体会,其中包

括如何分析和消化需求端提出的问题、如何与议

员之间建立信任关系、如何处理好一般问题与个

别问题之间的关系等,这次研讨交流的内容对图

书馆界开展决策咨询具有参考价值。 原来 2020
年国际图联都柏林年会已安排好这一主题的分

论坛,由于疫情的关系,就被安排在 2021 年的虚

拟年会上。 2021 年 10 月议研组与各国议员联盟

(IPU)合作举办的研讨会上,循证实践也是话题

之一[1] 。

循证实践是议研组这几年的研讨重心。 在

《议会研究服务指南》中,“证据”被认为是开展研

究服务的最主要依据,目的是提供“适应议员需

求的公平、平衡的分析” 以及 “ 权威、简洁的材

料” [10] 。 议研组将专业伦理与循证实践两个话题

作为研讨重点,是提升和深化议会图书馆决策咨

询服务的需要,这两个问题不仅将影响到决策咨

询服务的质量,而且有助于提升其在立法部门的

能见度和可信度。

2　 议研组研究热点对决策咨询服务工作

的启示
　 　 决策咨询是为满足决策者在决策过程中对

数据和信息的需求而提供的基于证据的调研与
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分析服务,一般而言决策咨询是一种提供方与需

求方双方合作的行为,因此其服务及其产品的质

量不仅仅取决于科学性,也与价值观有关,说到

底与人的因素有关。 有学者认为,循证实践在价

值观上体现着求真、民主、高效、公正与共享等时

代精神,但在方法论上却是科学主义取向的,存
在着技术化、方法中心、还原主义及科学价值凌

驾于人文价值之上等问题[11] 。 议研组之所以将

这两个话题放在一个层面上思考,也是希望在决

策咨询服务中将科学性判断与价值性判断有机

地结合起来。
在一次国际高层次研讨会上,议研组前主席

伊安·瓦特(Iain
 

Watt)应邀做了题为“为政策工

作提供证据的服务中面临的伦理问题” 的报告,
在报告结尾时反复强调,如果说伦理只是立足于

人“好”的基础上,那毫无疑问就是失败,至少这

一工作所需要的是一种系统思维的专业方式[12] 。
在西方一些国家,议员的社会可信度是有限

的,在盖洛普( Gallup) 和罗伊·摩根( Roy
 

Mor-
gan)这两个全球知名的社会职业信誉度调查中,
议员的社会可信度都排在比较低的位置上[13-14] 。
加上“后事实”或“后真相”政治的全球性泛滥,议
会图书馆与研究服务往往面临很大的考验。 伊

安·瓦特早在 2016 年就开始关注伦理问题对议

会图书馆与研究服务的影响,并在欧洲议会研究

与文献服务中心研讨会上抨击某些议员不顾证

据与专家意见、 一味坚持带有政治偏见的决

策[15] ,可以说议研组之所以特别关注这两个热点

问题也与伊安·瓦特这段时期担任该专业组的

主席有关。 　
议研组的两个热门话题反映了近年来议会

或政府决策咨询工作的现状和课题,推而广之,
它对整个决策咨询界都有很重要的启示作用。

循证实践,即“遵循证据进行实践”,始于循

证医学。 循证医学的要义是医生不再强调依据

个人经验进行治疗,而是根据医学研究文献以及

在与患者沟通的基础上进行诊断治疗。 后来在

图书情报学界,循证实践也成为研究的热点,并
形成“循证图书馆信息实践” ( EBLIP) 的专门研

究。 由于篇幅关系,这里不对此展开具体讨论,但
图书情报领域之所以对此予以关注,实际上也是

对这一职业的一种反思。 早期图书馆工作者是以

一种以实践为基础的专业者身份出现,受循证医

学的启发,图书馆行业也要求深刻思考本职业的

特性及其与用户之间的关系。 以实践为主体的职

业往往看重经验,而“循证图书馆信息实践”则要

求图书情报工作者从回应用户的需求与询问的

大量实践中抽取出值得业界参考的最佳实践,上
升为能解决问题的专门知识,进而像肖恩( Donald

 

Schon)所指出的那样,成为“反思性实践者”,善

于在实践中总结出可供参考的专业知识[16] ,以此

改变传统的图书馆员形象,在其所服务的机构中,
扮演的角色不只是信息提供者,更是知识导航者。
以大学图书馆为例,新一代图书情报工作者不只

是在开学时带领师生参观图书馆,给他们上图书

馆使用课,更是将经验和知识汇集成一种信息技

能即信息素养,同时将信息素养课程融入大学整

个教学体系之中[17] ,让信息素养成为解决科研、

教学中各种问题的能力。

3　 推进高质量图书馆决策咨询服务的几

点思考
　 　 如今不少研究型图书馆如大学和科研机构

图书馆都有参考咨询部门,并开始从事超越传统

业务范围的科技或政策咨询服务,比如,国家图书

馆被文化和旅游部列为首批文化和旅游行业智

库建设试点单位[18] ,从事决策咨询研究、海外中

国问题研究、智慧图书馆研究等;上海图书馆(上

海科技情报研究所)长期以来为党政部门和企事

业单位提供科技咨询服务,在科技领域享有一定

的知名度;设立于北京大学信息管理系内的北京

大学国家现代公共文化研究中心近年来承接政

府下达的项目,提出了不少有影响的公共文化服

务研究报告;中国科学院文献情报中心与信息管

理学院联合出版《智库理论与实践》杂志,更是将

智库建设提升到了理论的高度,为决策咨询工作

者提供了理论与实践的学术交流平台。 图书馆决
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·专家视点·

策咨询服务要与整个社会的高质量发展同步,需
要在以下三个方面下功夫。

3. 1　 引入循证实践,提升决策咨询服务的

精准度
　 　 图书馆开展决策咨询服务具有专业优势,图
书馆不仅拥有丰富的馆内外信息资源,而且图书

情报工作者善于利用各种分析工具。 用户之所

以青睐图书馆提供的决策咨询报告,主要是因为

他们提供的报告往往基于海量数据的收集和分

析,而且在选择和使用分析工具方面更有经验。
一般而言,社会咨询机构缺乏足够的经费购买数

据库资源和工具资源,而图书馆在这方面具有得

天独厚的优势。
但图书情报工作者的不足主要体现在缺乏

学科背景或专业经验上。 因此,图书情报工作者

在开展决策咨询服务的时候,更需要注重证据和

数据的收集和分析,并在此基础上加强与用户之

间的沟通。 这种重视证据的咨询服务方式也可

以应用到一般参考咨询服务之中,从而改变过去

主观的、经验主导的服务方式,让图书馆提供的

参考咨询服务更有科学性和说服力。

3. 2　 坚持公正原则,增强决策咨询服务的

可信度
　 　 议研组重视从业人员的道德规范,把它上升到

职业信誉的高度,如加拿大国会图书馆要求从业人

员坚守公正、信任和卓越的价值理念,克服决策咨询

工作的主观性、随意性和偏向性,确保完成的咨询报

告经得起社会、公众以及时间的考验。
相比其他社会咨询机构,图书馆从事的决策

咨询服务更具独立性和公正性,由于没有直接的

从属关系,无论是来自立法行政部门还是社会企

事业的咨询课题,都可以一视同仁。 当然,根据循

证实践的要求,图书情报工作者也要善于与用户

沟通,在充分了解用户需求、问题背景的基础上,
满足和适应用户提出的个性化需求。

3. 3　 加强业务交流,提升决策咨询服务的

卓越度
　 　 图书馆界要加强同行之间的业务交流与合

作。 不仅要分享各自的业务知识和经验,也要共

建各类有利于提升业务效能的数据库。 如同医生

需要依靠医学文献和病例数据库一样,图书情报

工作者也需要参考研究文献和最佳实践案例,并
将自己的经验提供给同行分享。

2019 年 2 月 27 日,美国国会图书馆的法律

图书馆(Law
 

Library
 

of
 

Congress)与欧洲议会图书

馆(European
 

Parliament
 

Library)签署了合作协议,
该协议内容不仅包括图书馆资源、业务建设的交

流,而且要求两馆之间分享研究和参考服务经验

与成果,包括出版或提供各自的咨询报告和产品

等“最佳实践” [19] 。

图书馆之间信息资源的共享合作不少,但像

上述两馆那样,将各自服务的经验、产品提供给对

方共享的不多。 而恰恰是这些经验、产品等“最

佳实践” 对业界同行来说是最值得交流和分享

的。 “最佳实践”资源的建设与分享有利于促进

业界同行之间的深化交流,共同提升服务的卓越

度。 这样的做法应推广到整个图书馆行业,图书

馆界不仅需要信息资源共建共享,而且需要专业

经验与理论知识的交流与合作。

4　 结论

近年来,议研组为配合各国议会普遍展开的

议会强化建设(parliamentary
 

strengthening),大力推

进和探索图书馆研究服务的质量提升和能力建

设,从专业伦理与循证实践两个热门话题的讨论,
可以观察到全球议会图书馆界在决策咨询服务发

展方面的动向。 议研组将专业伦理与循证实践两

个话题作为研讨重点,是提升和深化议会图书馆

决策咨询服务的需要,这两个问题不仅影响到决

策咨询服务的质量,而且有助于提升图书馆为立

法部门服务的能见度和可信度。 议研组的上述研

究动向对图书馆参考咨询服务也是很有启示意

义的。
首先,图书情报工作者具有独特的专业训练

和学习能力,在从事决策咨询服务上有很大的职

业优势。 但不可否认的是,图书情报工作者做决
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策咨询服务与研究最大的弱点可能反映在他们

的专业背景上,比如上海图书馆(上海科技情报

研究所)的咨询研究部门,拥有众多来自不同科

技背景的专业研究人员,仍面临学科知识更新的

问题。 但图书情报工作者与生俱来的学习意识

以及更看重数据和证据的职业习惯,将有助于克

服这一局限性。 因此,新一代图书情报工作者不

再只是文献的“二传手”,他们不仅要精准地提供

文献,而且应成为可信赖的咨询服务专家。
其次,图书馆具有独特的资源优势和人才优

势。 这些年来的创新实践表明,图书馆不再只是

一个负责收藏、保管和提供信息的部门。 新一代

图书馆正在通过其参与式、渗透式的信息服务提

升自身在行业内外及决策机构的能见度和可信

度。 一些图书馆更是承担了为本主管机构提供

决策咨询的功能,在主管机构的整体发展中扮演

导航者的角色。 比如,在一些大学及研究机构,图
书情报工作者利用自身的资源和专业优势,通过

各种形式的知识服务,参与到大学及研究机构的

整体发展之中。
最后值得一提的是,图书馆决策咨询服务的

兴起,改变的不只是一项业务,而是整个参考咨

询服务体系的重新设计。 以前图书馆只提供资

源和线索,而不给予答案,不介入用户的业务过

程。 如今这种观念正在发生变化。 图书馆不仅要

准备好用户需要的各种资源、数据和设施,而且

要主动参与到他们解决问题的过程之中。 当然,
这一图书馆新业态能否固化下来,最终取决于图

书情报工作者能否持续提供基于数据与证据的、
公正的、高品质的知识服务。
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