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新媒体在科技期刊广告经营中的运用
———以《暖通空调》为例

姜燕梅　郭晓芳　王曙明　刘承军　陈　鑫
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摘　要　以《暖通空调》为例，结合广告经营实践经验，介绍手机

短信、网站、微博等新媒体形式在科技期刊广告经营中的运用。
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在信息时代的市场经济条件下，科技期刊已不仅

仅是传播科技知识和科研成果的载体，还是期刊社从

事经营活动的重要手段［１］。大多数自负盈亏的期刊

社，其广告收入占到总收入的很大比例，广告经营的好

坏直接关系到期刊的生存与发展［２］。加强科技期刊广

告经营，是拓展期刊资金来源、提升期刊竞争力和影响

力、实现期刊可持续发展的重要手段［３］。新媒体是新

的技术支撑体系下出现的媒体形态，相对于报刊、户

外、广播、电视等４大传统意义上的媒体，被形象地称

为“第五媒体”［４］。

《暖通空调》杂志作为已有４１年历史的老刊，自

２００３年广告收入突破１０００万元以来，进入缓慢上升

状态，亟待突破增长瓶颈。由于广告客户数量众多，面

对激烈的市场竞争，如何充分发挥自身的品牌优势，在

保证内容质量的同时，提升客户服务品质，加强与客户

沟通，一直是广告经营工作中不断探索和发掘的重要

问题［５］。这里，笔者根据工作实践，介绍一些新媒体形

式在科技期刊广告经营中的一些运用和尝试。

１　短信平台

　　暖通空调行业的广告客户大多是制造型企业，负

责媒体推广的是公司市场部，而市场部人员经常出差，

往往不能及时查收杂志。

２０１０年，《暖通空调》杂志开通手机短信平台业

务，在每期杂志出版后，以快递的方式发给广告客户，

同时以群发短信的方式通知其注意查收杂志，从而避

免了杂志丢失，也使得市场部人员能及时看到杂志。

此外，逢年过节，通过短信平台给广告客户群发祝

福短信，寄一份精美的小礼品，拉近彼此的距离，保持

良好的客户关系。利用短信平台的方式，使得杂志社

对广告客户的服务进入了全天候的实时状态，更细致，

也更人性化，从而有效地提升了广告经营中客服工作

的效率和质量。

２　手机报

　　第３代移动通信技术（３Ｇ网络技术）的迅猛发展，

使手机的移动通信速度达到数十万乃至数兆字节每

秒，为手机承载多媒体和大容量的内容提供了坚实的

技术平台。相对于传统媒体而言，手机报所提供的信

息，不再是简单的文字新闻，而是一个包含了图片、文

字、声音、动画等内容的多媒体数据包。

２０１１年，《暖通空调》杂志创办《暖通空调手机

报》，这是暖通空调行业第一种面向业界高端人士、设

计院工程师、广告客户等定向发送的手机彩信产品，内

容为收集整理的近期行业内重大新闻、相关会议活动、

本刊动态等，每周发送一期，已出版３４期。

目前，手机报作为增值服务的方式，每期免费给广

告客户发送。历经半年多，其形式和内容受到越来越

多的广告客户的认可，已有企业有意向以冠名的形式，

赞助手机报的发送。这就可以进一步扩大手机报的发

送对象群，每一位杂志订阅读者都可以免费收到，使其

成为一种增值服务。而手机报本身作为一种“富媒

体”，随着通信技术和多媒体技术的发展，预期在未来

还将可以承载比纸媒体更多的内容和信息，具有较大

的广告经营潜在价值。

３　“杂志＋网站”整合营销

　　２００８年，《暖通空调》收购了暖通空调在线网站

（ｗｗｗ．ｅｈｖａｃｒ．ｃｏｍ），经过４年多的经营整合，该网站

目前已成为暖通空调制冷领域的门户网站，２０１１年的
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网站广告收入突破１３０万元。

在加强暖通空调在线网站内容完善与创新的基础

上，将网站主动介绍给杂志的广告客户，提供免费服务。

这不仅是帮助网站推广的有效手段，也是帮助杂志提升

客户服务的新途径，达到杂志和网站广告经营利益的共

赢。譬如，已在《暖通空调》杂志刊登广告的客户，网站可

以提供的免费服务包括企业新闻发布、发布产品信息、招

聘信息等，同时可以享受优惠在网站发布广告。

２０１２年，全面推行“杂志＋网站”的整合营销方

式，有的放矢地引导杂志广告客户参与到网站的使用

中来，倡导１＋１＞２的理念。史丹佛商学院经济学教

授保罗·洛玛（ＰａｕｌＲｏｍｅｒ）曾提出：“很多产品是互

补的。某一产品单独存在，价值不会太高，但当另一产

品出现时，彼此的价值会同时提升。”针对《暖通空调》

杂志广告客户，赠送网站商务频道和人才频道ＶＩＰ会

员资格，让广告客户真正来使用和体会网站的功能，而

不再是由编辑来帮助发布产品和招聘信息。在广告客

户积极参与网站功能使用的过程中，一是可以使广告

客户及时发现网站的问题并提出改进意见，二是可以

使广告客户对网站有了细致、全面的了解，再有，通过

一对一的沟通，可以了解到广告客户对于网络推广的

需求情况，有针对性地推荐适合其特点的网络宣传模

式，这对于广告经营是一种潜在的推进。

４　微博营销

　　作为 Ｗｅｂ２．０的产物，微博属于博客的一种形

式，具有内容碎片化、使用方式便捷、传播迅速、交互

性强等特点［６］。微博的火热催生了有关的营销方式。

微博营销模式至少有活动营销、植入式广告、客户服务

新平台、品牌宣传等４种形式。微博可以帮助企业迅

速接触到消费者心理、了解消费者对产品的感受，获取

市场动态。一些商业嗅觉敏锐的公司或机构都已经在

第一时间注册了微博。

２０１１年，《暖通空调》杂志已经在新浪微博注册，并

通过实名认证。利用微博平台，随时随地与读者和广告

客户分享杂志社消息、行业资讯，增强互动性和交流性。

同时，利用微博平台帮助广告客户发布企业新闻，提供

免费的增值服务。此外，在行业内各大学术会议中，《暖

通空调》杂志作为专业传媒人，一直都进行会议网络直

播，２０１０年更是采用了“微博上墙”的直播方式，方便了

未能到现场参会的业内人士，同步与现场专家和嘉宾交

流，实现了会场内外实时进行在线互动，形成了“杂志＋

网站＋微博”三位一体的新报道模式。通过微博这种群

聚的方式，逐渐形成《暖通空调》杂志的微博群落，使之

成为新的传播媒介，并衍生出新的经营增长点。

５　论文网上下载

　　２００８年以前，《暖通空调》每年年底出版杂志合订

本，附带光盘。一方面，购买者大多是高校阅览室等机

构，作为存档收藏和供个人查阅用，个人读者很少有人

问津；另一方面，合订本的印制成本比较高，光盘的编

辑制作需要花大量的时间，还需申请光盘序列号，而销

量却很有限，给杂志社增加了经济负担。

经过综合考量，《暖通空调》杂志决定减少合订本的

印数，取消附带光盘，全面推行杂志论文网上下载。当

期出版的杂志，读者可以在第２个月从杂志网站上下载

阅读，每篇论文收取很低的费用。截至２０１１年底，从网

站上下载杂志的论文达到５０００余篇次。这种方式既满

足了读者按需索取的需求，帮助读者节省费用，也为杂

志社减少了成本，同时又带来一定的经济效益。

６　结束语

　　通过近２年的摸索，《暖通空调》杂志利用新媒体

技术为广告客户提供更多的增值服务，使单一的纸媒

广告变得生动鲜活，拉近读者、作者、广告客户之间的

距离，给广告投放效果带来了极大的提升和附加值。

新媒体具有传统媒体无法比拟的优势。在新媒体

时代，无论是借助移动、互联网实现媒介形态、发行、销

售模式的创新，还是借助新媒体实现期刊品质、品牌的

提升，期刊社都应当进行改革和创新，将新媒体引入期

刊经营中，在与新媒体融合的过程中，科技期刊也终将

找到适合自身健康发展之路［７８］。
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