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1　总论

近 5年 (1990～ 1994)来, 图书馆咨询服

务研究主要从 7 个领域展开,基本上触及了

咨询服务的方方面面,并在研究深度上有了

较大发展。
表 1　近 5年咨询服务研究情况一览 单位:篇

主题
咨询服务
理论研究

参考咨询
工　　作

文献检索课 查新服务 定题服务
对国外的研究
中外对比

咨询服务
现代化

合
计

1990 43 38 54 13 8 1 1 158

1991 39 44 96 20 16 7 1 223

1992 86 51 71 35 9 5 3 3 263

1993 71 48 75 33 10 2 10 32 281

1994 117 58 58 13 6 4 23 40 319

合计 356 239 354 114 49 11 43 77 1244

　　如表 1所示,从发表文章的数量来看,在

横向上, 5年来以理论研究居于首位,其次是

文献检索课。在纵向上, 1990～ 1991 两年都

以文献检索课为首,而在 1992～ 1994年 3年

中,则是参考服务的理论研究位于最前列,文

献检索课则居第二。就各年研究的薄弱环节

来看, 1990～ 1991年两年对国外和现代化研

究处于最低点, 只有这两年研究总量的 2.

62%。到 1994年则是对定题服务的研究最为

薄弱,仅占该年研究总量的 1. 8%。而对现代

化的研究占 12. 5%。参考咨询服务研究在 90

年代已逐渐超越了对具体工作内容、方式方

法的微观性研究阶段,理论性、宏观性及现代

化研究正日益增强,显示出下列一些特点。
1. 1　研究领域不断拓展

体现在两个方面。其一,不断发掘新的研

究领域。例如 1990年对国外及现代化的研究

几乎是空白,而到 1994年这两项研究占全年

研究总量的 21% ,居第二位。其二,在原有研

究课题中不断开拓新的研究内容。例如在咨

询服务的理论研究中,对产业化的研究就是

适应市场经济发展而出现的新课题。
1. 2　研究程度不断加深

体现在四个方面。其一,从量上看, 1990
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年共发表文章 159 篇,而 1994 年有 319 篇,

相当于 1990年的 2倍。其二,从质的方面看,

各项研究都处于不断深化、不断完善的过程

中。理论研究在对定义、性质、特点的纯理论

探索基础上向着参考咨询服务的现状、对策

及其改革等宏观性研究方向发展。咨询工作

从对具体图书馆工作经验的总结向着对各种

类型图书馆的工作做深入、系统研究的方向

发展。其三,研究领域的不断拓展本身就意味

着研究的不断深化。其四,如前所述,无论是

横向还是纵向上最终都是以理论研究为重

点,这是理论性、宏观性研究增强的表现,更

是整个研究不断深入的标志。
1. 3　对国外的研究不断加强

表现在三个方面。其一,从量上看,此项

研究不断增强。其二,从质的方面看,研究程

度不断加深,成果不断扩大。1991年方卿在

其《西方参考服务评价的一般方法》[1 ]一文中

指出,国外参考服务评价方法有要素分析法、

定量评价法和检验法。1994 年付立宏在其

《近年西方图书馆参考服务评价研究述评》[2 ]

一文中,不但进一步归纳出输出评价,隐性测

试等方法,还就存在的问题进行了系统探讨。

研究更深入,成果更丰富了。其三,研究领域

不断拓展。已从对国外咨询服务研究成果的

编译介绍,到对国外咨询服务的研究探索,最

后发展到中外对比研究。
1. 4　对咨询服务现代化的研究不断深化

表现在三个方面。其一,从量上看,此类

研究 1993 年后发展较快, 1994 年发表文章

总量占 5年总数的 51%。其二,从质上看,各

项研究深度在不断增强。例如对光盘的研究

就是从对具体光盘数据库的介绍,发展到从

总体上探讨我国光盘数据库的建设与发展。

其三,研究范围不断扩大。例如对数据库建设

的研究,到 1994年又在原有综合性数据库建

设研究基础上增加了专业数据库建设的研究

等内容。

2　参考咨询服务的理论研究

90 年代以来咨询服务理论研究是从基

础理论研究、整体性研究、产业化研究和其它

研究四个方面展开的。
表 2　近 5年咨询服务理论研究情况一览

单位:篇

主题
基础理
论研究

整体性
研究
产业化
研究
其它 合计

1990 8 2 33 43

1991 3 9 1 26 39

1992 6 10 4 66 86

1993 5 12 12 42 71

1994 2 11 33 71 117

合计 24 44 50 238 118

　　如表 2所示,从发表文献数量来看,以咨

询服务的定义、性质、特点等为研究内容的基

础理论在 90年代居于劣势,并呈逐渐下降趋

势。而图书馆咨询服务产业化研究一般是作

为图书馆产业化研究中的一个问题出现,许

多文章或详或略仅仅提及。本文所收仅为较

详细地探讨图书馆中咨询服务产业化问题的

文章。从表 2 可知,此项研究呈逐渐上升趋

势,充分说明在整个图书馆产业化过程中咨

询服务产业化日益重要。其余两方面研究在

整个理论研究中居于重要地位。尤其是整体

性研究,在 90年代可谓取得了显著成果。
2. 1　整体性研究

所谓整体性研究,是指从总体上探讨图

书馆参考咨询服务及其研究现状、存在的问

题、应采取的对策及其发展趋势等。首先,关

于现状,不同类型图书馆之间存在着一定的

差异,但最大的不同点是: 公共图书馆面向

社会开展的咨询服务走在同行之前,而高校

图书馆参考工作的自动化程度又为同行之

首。其它方面,比如工作方式,最普遍的是解

答咨询和编制书目索引。而服务手段是手工

或手工与自动化并存的两种类型,只是不同

的图书馆在程度上各有差别而已。关于存在

的问题,最普遍的观点是: 服务方式单一; 工
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作手段落后;文献支撑系统不完备,未形成各

种形式的信息网; 人员素质还有待提高。第

三,关于对策及发展,目前最具有代表性的观

点是实现“四化”,即观念上的社会化、服务内

容和方式的情报化、工作手段现代化和组织

管理的专业化。
2. 2　其它理论性研究

这里是指除以上 3 个方面之外,对咨询

服务其它各个方面、各种要素、各种相关领域

的理论性探讨。如表 2所示,从发表文献数量

来看, 这类研究范围广、工作量大, 并具有 3

个特点。首先,研究视角全面系统。对绝大部

分主题既有普遍性研究,又有针对性研究;既

有宏观性研究,又有微观性研究。所谓普遍

性,是指基于所有类型图书馆进行的探讨;而

针对性是指专门针对某种类型图书馆,如高

校图书馆进行的研究。所谓宏观性,是指诸如

对信息资源各个方面的全面研究探讨; 而微

观性则是对其中某个方面,如参考源建设的

研究。其次,在研究中充分运用学科知识和理

论。例如沈固朝在其《图书馆咨询环境刍

议》[3 ]一文中运用环境知觉论、环境认知论及

行为场所论等环境心理学原理来设计咨询环

境,提出了许多有益见解。第三,超越对现象

的描述,由表及里,开展深入系统的分析是普

遍的研究方式。

3　参考咨询工作研究

3. 1　高校参考咨询工作研究

主要围绕高校图书馆为教学科研服务、

为经济建设服务的途径与方法展开。研究范

围相当广泛,涉及不同专业院校及不同级别

院校,如师专、成人高校的咨询工作。研究视

角全面、系统,既有对整个高校图书馆咨询服

务的论述,也有对某一个高校图书馆参考工

作的经验总结;既有对参考部门的工作研究,

也有对期刊部门、外借部门咨询服务的探讨。
3. 2　公共图书馆参考咨询工作研究

主要探讨公共图书馆为领导决策服务、

为科技兴农服务、为企业服务及开展一般咨

询服务的途径与方法。研究范围涉及省、市、

地区和县四级图书馆。
3. 3　图书馆咨询服务工作的 3项重要任务研究

3. 3. 1　为领导决策服务研究

近年来围绕怎样开展好这项工作而出现

了许多观点和看法。归纳起来主要有:主动与

决策部门联系,打通服务渠道,围绕当前中心

工作,抓住热点问题去开展以下服务:进行决

策信息研究;提供决策信息系列文献 (剪报资

料选编、信息文摘内刊、专题资料集锦、专题

综述、咨询建议等) ;提供决策论证;承担决策

所需的研究课题。
3. 3. 2　为科技兴农服务

此项研究是近几年的研究热点之一。综

观整个研究,主要从四个方面展开:一是从一

般图书馆角度出发;二是针对公共图书馆;三

是针对农业图书馆; 四是针对农业高校图书

馆。虽然针对性不一样,但具体开展服务的途

径和方法却存在共同点,例如: 印发资料、传

递科技信息; 建立县 (市)—乡 (镇)—村三级

情报网; 开展跟踪服务, 示范推广实用新技

术;举办农民技术培训班、函授班,等。当然,

除存在共同点外还各有独特之处。例如,公共

图书馆把举办农业科技期刊巡回展览或建立

图书借阅站作为方法之一,农业高校图书馆

则强调支持大学生参加农村社会实践,而为

决策机构和县级技术推广站提供服务却是农

业图书馆为科技兴农服务的有效途径。
3. 3. 3　为企业服务

近 5年来为企业服务的一般方法归纳起

来有以下 5种: (1)生产信息产品,如综述、专

题报导; (2)开辟各种信息来源渠道,如举办

科技展览、技术洽谈会等; (3)开展形式多样

的服务,如定题服务、跟踪服务、代译代查及

复制服务等; (4)培育信息市场,扩展信息服

务经营方式; (5)建立网络,发挥信息系统的

整体优势。此外,还出现了一些特色服务方

—34—

詹德优　赵　媛: 90年代我国图书馆参考咨询服务研究述评
Zhan D eyou, Zhao Yuan: A Review of Ch inese L ib rary Reference ⋯



式, 如聘请专家共同为企业服务,进行“五优

先”服务 (优先选订图书、优先送书、优先办证

和借阅、优先提供国内外专利资料、优先提供

各种专题资料)。

4　文献检索课

文献检索课研究是 90 年代的研究重点

之一,研究的广度与深度都较 80年代有了较

大发展。
表 3　近 5年高校文献检索课研究情况一览 单位:篇

主题
理论研究

整体性研究 其它
机检教学 教学与教材

专业院校的
文献检索课

其它各类各级院
校的文献检索课

合
计

1990 4 13 1 24 12 54

1991 10 28 4 38 6 10 96

1992 2 26 1 28 6 6 71

1993 4 17 2 33 9 10 75

1994 5 20 4 20 4 5 58

合计 27 104 12 143 37 31 354

　　如表 3 所示,近 5 年文献检索课研究主

要从 5个领域展开。其中对教学与教材的研

究占的比重最大 (40. 7% ) ,对机检的研究最

为薄弱 (3. 4% )。这种状况一方面说明我国文

献检索课在教学及教材建设上仍处于百家争

鸣的发展过渡时期,还未达到全国协调统一

阶段; 另一方面也反映出机检教学实践现代

化程度低、机检教育落后的现实。对文献检索

课的理论研究仅次于对教学与教材的研究,

说明理论与实践并进。而对各种类型、级别院

校文献检索课的研究,又是研究向深层次发

展的表现。
4. 1　理论研究

近 5年理论研究基本涉及文检课的各个

方面,而其中对教学现状、存在问题及对策的

整体性研究较为突出。首先是出现了对北京、

天津、上海、黑龙江、山东、山西、江苏、江西、

四川、云南等省市文献检索课教育状况的调

查报告。其次是对文献检索课发展趋势的研

究有了较大进展, 出现了以下代表性观点:

(1)逐步向专业化方向发展; (2)向手检、机检

并重的方向发展; (3)教学手段有多样化发展

趋势; (4)教材走向系列化、配套化、社会化;

(5)教学组织管理趋向正规化。其它方面的理

论研究也达到了一定深度,形成了一些观点。

比如师资队伍建设论就有三种观点,即要明

确文献检索课教师的任职资格、需对现有人

员进行调整整顿和加强教师队伍的培训,等。
4. 2　机检教学

此项研究围绕机检教学的重要性、教学

内容、教学现状、对策等展开,且以后两个方

面为重点。首先,关于教学现状有以下代表性

观点:师资大部分缺乏对机检的了解和实践;

教材对机检的介绍内容过简,仅为点缀;教学

多半是纸上谈兵,缺乏将机检付诸实践的条

件; 大部分学校未将机检纳入教学内容。其

次,关于对策有以下建议: 加强师资培训; 在

教材中增加机检内容或编制专门的机检教

材; 充分利用各种教学实习软件, 如CD SöI2
S IS通用情报检索软件等。
4. 3　教学与教材

这类研究主要是针对教学方法、模式、教

学实践、教材建设展开。其中对教学法的研究

较为突出,取得了以下成果: 三段式教学法;

开放式实习教学法;分层次教学法;整体分级

教学法; 演示教学法; 三连贯教学法; 启发式

教学法。
4. 4　各专业各级院校的文检课

对于这类研究,如按专业划分,涉及理、

工、农、医、音乐、军事等专业院校。一般是针

对各专业特点探讨文献检索课存在的问题及

改进方法。如按学校级别及类型划分,则包括
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本科院校、各类专科学校、中专、师专、成人高

校、职业学校、党校等。其中对中专、师专、成

人高校、职业学校的研究可谓 90年代以来的

新现象。突破了文献检索课仅在大学本科院

校开设的局限,对普及文献检索知识,提高全

民获取知识的能力具有积极意义。

5　查新咨询服务

此项研究在我国始于 80 年代中期, 90

年代以来有了一定发展。研究围绕查新咨询

的定义、意义与作用、存在的问题与对策等展

开。首先,关于定义目前就有 10多种观点。它

们虽然表述不同,本质却是相同的,即为科研

课题立项及成果鉴定提供依据。其次,关于意

义与作用有以下代表性观点: 促进科技成果

向生产力转化;提高情报工作的社会地位;开

辟情报有偿服务新天地;是科研选题的基础;

是科研管理的决策依据; 为科研成果评价服

务;促进情报机构和人员的自身建设。第三,

关于存在的问题有代表性观点:人员素质低;

管理体系不完善; 经费不足,支撑系统不力。

针对这些问题,提出了以下对策和建议:建立

严格的规章制度;建立查新工作评价系统;建

立客座审核员制度;实现标准化;提高查新人

员素质。

6　定题服务

如前所述, 此项研究在 90 年代较为薄

弱,内容仅涉及定题服务的一些基础理论问

题及对实践经验的总结。首先,关于定题服务

的定义,目前有几种观点。这些观点虽然表述

不同,但都一致揭示了定题服务的本质,即针

对特定课题采取特定方式提供最新情报。其

次,关于定题服务的特点,一般都认为其具有

针对性、及时性、连续性、主动性、有效性,还

有人认为具有新颖性。第三,关于定题服务的

流程,有人认为有四个环节,即:确定课题;研

究过程;成果鉴定;投入生产。另有人认为有

四个阶段: 调研定题; 文献资料工作; 情报研

究;反馈。至于不同类型图书馆的定题服务,

特点也不同。例如高校图书馆,就强调朝“四

个方向”发展,即: (1)服务领域从校内向校外

延伸; (2)服务层次从低级向高级发展; (3)服

务内容朝富有特色的方向发展; (4)服务手段

向现代化迈进。而对于公共图书馆来说,有人

则认为应在国家下达的计划中找课题。

7　对国外的研究

7. 1　对国外研究成果的翻译

这类译文以对参考服务现代化技术的介

绍为主。例如多媒体技术、超文本技术在咨询

服务中的应用,数据库的利用与发展等。
7. 2　对国外咨询服务的研究

从研究范围上看涉及美国、日本、俄罗

斯、新加坡、新西兰、德国及许多发展中国家。

其中对美国的研究尤为突出,而且是以对我

国有启迪作用的领域,如D IALO G 系统的联

机检索、C IS (社区服务)等为重点。研究类型

包括宏观与微观两种。宏观性研究是立足于

全面、整体的角度进行研究,例如有的研究美

国图书馆参考咨询服务,有的研究新加坡的

信息服务,等等。微观性的研究,如对CD—

ROM 在德国情报检索中的应用的研究, 对

澳大利亚图书馆自动化网络、数据库和情报

服务的研究。
7. 3　中外对比研究

这类研究也包括宏观与微观两种。宏观

性就是从总体上进行中外对比,如肖红的《中

西图书馆参考工作之比较》[4 ]一文,就是从参

考工作 的定义、人员素质、服务方式、服务手

段等方面进行全面比较,找出差距并提出了

相应的对策。微观性是指对参考工作的某个

方面的比较,例如对中美高校图书馆参考咨

询服务组织管理的比较研究、对中西参考服

务人际关系问题的研究等。
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8　参考咨询服务现代化研究

这类研究主要从以下两个领域展开,且

以第二个为重点:其一,对现代化检索技术的

研究,涉及CD—ROM 及某些联机检索系统

的检索方法和技术。这类研究在广度和深度

上都还很有限,尤其是对联机检索的研究,基

本上还局限在对检索某一主题可利用数据库

的罗列上;对如何有效利用各种检索指令,如

何制定检索式还未作深入系统的研究。其二,

对数据库建设的研究。这类研究主要从宏观

上探讨建立综合性与专业性两种类型数据库

的途径和方法。专业性的,如体育情报检索系

统的建设、中国专利信息检索系统、社科文献

数据库的建设等。关于建库的途径,其具代表

性的观点有: 走独立自主、自力更生的道路;

政府扶持与市场调节相结合,逐步走商品化、

产业化道路; 重视数据库法律保护问题的研

究。
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4　几点启示

(1)文献情报机构必须利用现代信息处

理技术对文献信息进行加工、整序、深层次开

发,才能方便读者检索,提高文献情报的利用

率。

(2)馆藏文献数据库化,以便于利用的方

式将文献保存起来,是解决文献“藏”与“用”

矛盾的一个重要途径。

(3)馆藏资源电子化、数据化的程度,标

准化、规范化的水平应是评价一个图书馆先

进与否的重要标准。

(4)馆藏资料电子化应从时效性最强、需

求量最大、服务层面最广、最能发挥效益的资

料入手。

(5)将文献以扫描的形式存入,建立图象

数据库,提供全文检索,这是建立全文电子资

料库的一个简单易行的办法。

(6)计算机辅助关键词标引大大地提高

了文献标引的准确率和标引速度,是文献工

作自动化的方向。

(7)中、英文双语处理问题,是中文文献

数据库走出国门,汇入国际信息流大循环的

一个关键。

(8)通过国际互联网络 In ternet,是使文

献信息得以最迅速地传播,并达到最大范围

的资源共享的一个重要手段。
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