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摘　要　对中国科技核心期刊中已开通的１４７个微信公众平
台进行调研，分析中国科技核心期刊微信公众平台的发展现

状，并相应地提出发展对策：强化新媒体意识，完善基本资料，

构建消息推送体系，加强平台功能建设。
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２０１４年６月在京发布的蓝皮书《中国移动互联网
发展报告（２０１４）》指出：截至２０１４年１月，我国移动
互联网用户已突破８亿３８００万，手机作为第一大上
网终端，其网民达到５亿，占网民总量的８０％，我国进
入全民移动互联网时代［１］。微信作为移动互联网中最

成功的应用，截至２０１３年底，注册用户已超过６亿，预
计２０１４年突破１０亿。微信诞生于２０１１年１月，是腾讯
公司面向智能终端推出的移动及时通信软件；２０１２年８
月，依托多多微信用户，推出了微信公众平台功能，为媒

体、企业等用户提供便捷的发展渠道和推广平台，适合

特定的群体进行文字、图片、语音的全方位沟通和互

动［２］。处于移动互联网浪潮之巅的微信已延伸到各行

各业，传统媒体也陆续跟进，希望借助微信这一新的传

播渠道，拓展自身的影响力，塑造良好的品牌形象。

本文对已开通的中国科技核心期刊微信公众平台

进行调查研究，分析其应用现状及存在的问题，并提出

发展对策。

１　调研方法

　　以中国科学技术信息研究所（ＩＳＴＩＣ）编纂的

《２０１２年版中国科技期刊引证报告（核心版）》所收录
的１９９８种中国科技核心期刊为调查统计样本，通过
手机微信中“查找公众号”检索中国科技核心期刊刊

名，剔除一些重名账号和期刊测试账号，筛选出已开通

的中国科技核心期刊微信公众平台。此次调研的统计

数据截至２０１４年７月３０日。

２　数据分析

２１　开通情况　对１９９８种中国科技核心期刊进行
调查统计，最终筛选出已开通的中国科技核心期刊微

信公众平台 １４７个，占比 ７．３６％。从地域分布情况
看，华北地区 ８９个，占比 ６０．５４％；华东 １９个，占比
１２．９３％；东北 １３个，占比 ８．８４％；华中 ７个，占比
４７６％；西南 ７个，占比 ４．７６％；西北 ６个，占比
４０８％；华南６个，占比４０８％。从城市分布情况看，
已开通的微信公众平台主要集中在北京和上海，其中：

北京８０个，占比５４．４２％；上海１２个，占比８．１４％。
参照ＧＢ／Ｔ１３７４５—２００８《学科分类与代码》和《中

国图书资料分类法（第４版）》的学科分类原则，考量
来源期刊的实际情况，《２０１２年版中国科技期刊引证
报告（核心版）》将１９９８种来源期刊归为６个大类６１
个学科［３］。本文以此为依据统计出中国科技核心期

刊微信公众平台的学科分布情况，如表１所示。可以
看出：已有４４个学科开通了微信公众平台，还有１７个
学科尚未开通；从各学科的开通情况看，冶金工程技术

类、信息科学与系统科学类、保健医学类的开通率居前

３位，分别为３０．７７％、２５．００％和２２．２２％，而约６６％
的学科微信公众平台的开通率低于１０％。
２２　基本资料　微信公众平台的基本资料分析包括
微信头像、官方认证、功能介绍以及欢迎语等４部分。

与ＱＱ类似，微信公众平台也可以自定义设置头
像。从调查情况看，有６１种期刊采用期刊封面作为头
像，占比４１．５０％，８６种期刊采用自制 ｌｏｇｏ作为头像，
占比５８．５０％，大多是中文或中英文刊名。在调查中
发现，有４种期刊微信头像设计的刊名不全，１种期刊
微信头像设计的刊名与期刊名不符，７种期刊微信头
像为英文刊名简称，４种期刊的微信头像为图形，并未
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直接体现出刊名。

微信公众平台可以进行官方认证，从而避免身份

混淆，提高自身的公信力。从调查情况看，只有３６种
期刊的微信公众平台进行了官方认证，占比２４．４９％。

表１　中国科技核心期刊微信公众平台的学科分布情况

大类 学科分类
该学科

期刊数

微信

开通数
比例／％

综合
综合类 １５ ２ １３．３３
综合大学学报类 ６０ １ １．６７

理学

力学类 １２ １ ８．３３
信息科学与系统科学类 １２ ３ ２５．００
物理学类 ３５ ２ ５．７１
化学类 ３５ ４ １１．４３
测绘学类 １４ ３ ２．１４
地质科学类 ３２ １ ３．１３

农学

农学类 ４４ ２ ４．５５
农艺学、园艺学类 ２９ ２ ６．７０
农业大学学报类 ２４ １ ４．１７
畜牧、动物兽医科学类 １５ ２ １３．３３
水产学类 １１ １ ９．０９
生物学类 ６０ ３ ５．００
预防医学与卫生学类 ６８ ５ ７．３５
基础医学类 ４７ ３ ６．３８
医学综合类 ４８ ６ ０．１２５
药学类 ４５ ４ ８．８９
临床医学类 ６１ ６ ９．８４
保健医学类 ９ ２ ２２．２２

生命

科学
妇产科学、儿科学类 ２７ １ ３．７０
神经病学、精神病学类 ３５ ２ ５．７１
内科学类 ５２ ７ １３．４６
外科学类 ６１ ５ ８．２０
眼科学、耳鼻咽喉科学类 ２０ ２ １０．００
肿瘤学类 ２６ ２ ７．６９
军事医学与特种医学、医学

　影像学类
２９ ４ １３．７９

工程与技术大学学报类 ７１ １ １．４１
材料科学类 ３５ ２ ５．７１
矿山工程技术类 ２５ ３ １２．００
冶金工程技术类 ２６ ８ ３０．７７
机械工程类 ６４ ６ ９．３８
仪器仪表技术类 １３ １ ７．６９
动力与电力工程类 ４０ ２ ５．００

工程

技术
电子、通信与自动控制类 ６９ ４ ５．７９
计算机科学技术类 ２９ ５ １７．２４
化学工程类 ７０ ５ ７．１４
轻工、纺织科学技术、食品

　科学技术类
３８ ６ １５．７９

土木建筑工程类 ４１ ９ ２１．９５
交通运输工程类 ４３ ６ １３．９５
航空、航天科学技术类 ２９ ２ ６．９０
环境科学技术、安全科学技术 ３７ ３ ８．１１

管理学 管理学类 ２２ ２ ９．０９

微信公众平台的功能介绍显示在标签栏里，对微

信所能实现的功能进行说明。在调查中发现，有９３种
期刊的微信公众平台的功能介绍过于笼统、简单，无法

使订阅者了解其功能与作用，５４种期刊的微信公众平
台的功能介绍比较详细，或介绍了刊物刊登的论文方

向，或平台所实现的功能等。

在用户首次关注微信公众平台后会收到一条欢迎

语，在调查中发现：５２种期刊的微信公众平台采用系
统默认自带的欢迎语：“您好，欢迎关注 ××××”；２２
种期刊对欢迎语简单地稍作修改；６２种期刊对欢迎语
进行了详细的设置，或介绍了刊物的具体情况，或设置

了精准订阅的说明；９种期刊未设置欢迎语。
２３　消息推送情况　微信公众平台消息首次推送时
间是考量其有效运行的关键指标。在调查的１４７个微
信公众平台中，有３１个未向用户推送过任何消息。实
际运营的１１６个中国科技核心期刊微信公众平台消息
首次推送日期如表２所示。可以看出，消息推送最早
始于２０１２年１１月，之后数量陆续小幅增加，从２０１４
年１月至今进入快速增长期。

表２　中国科技核心期刊微信公众平台消息首次推送日期

消息首次推送日期 微信数量

２０１２１１ １
２０１２１２ ０
２０１３０１ ３
２０１３０２ ２
２０１３０３ ３
２０１３０４ ４
２０１３０５ ２
２０１３０６ ３
２０１３０７ ２
２０１３０８ ５
２０１３０９ ４

消息首次推送日期 微信数量

２０１３１０ ８
２０１３１１ ０
２０１３１２ ３
２０１４０１ １０
２０１４０２ ８
２０１４０３ １２
２０１４０４ １８
２０１４０５ １７
２０１４０６ ５
２０１４０７ ６

用户对微信公众平台添加“关注”后，便可查看其

推送的历史消息。历史消息的多寡是微信公众平台活

跃度的指标。由调查可知：有３１种期刊未推送过任何
消息，８４种期刊推送消息１～５０条，１８种期刊推送消
息５１～１００条，８种期刊推送消息１０１～１５０条，１种期
刊推送消息１５１～２００条，２种期刊推送消息２０１～２５０
条，１种期刊推送消息３０１～３５０条，１种期刊推送消息
３５１～４００条。历史消息推送的数量主要集中在１～５０
条这一区间。《暖通空调》（微信号：ｈｖａｃ１９７１）和《施
工技术》（微信号：ｓｈｉｇｏｎｇｊｉｓｈｕ）的历史消息推送数量
位列前２名，分别为３８５条和３０４条。

对微信公众平台消息推送频率的分析，本文采用

月均推送消息数量这个指标来衡量，单位为月／条。由
调查可知：有３１种期刊消息推送频率为０，７４种期刊
消息推送频率为 ０．０１～５．００月／条，１９种期刊为
５．０１～１０．００月／条，１４种期刊为 １０．０１～１５．００月／
条，６种期刊为１５．０１～２０．００月／条，２种期刊为２０００
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月／条。在实际运行的 １１６个微信公众平台中
６３７９％的期刊月均推送数量低于５条。《中华眼视光
学与视觉科学杂志》（微信号ｚｈｙｓｇｘ）和《暖通空调》的
消息推送频率居前２位，基本能保持１～２ｄ的均匀更
新频率。

在消息内容方面，在实际运行的１１６个微信公众
平台中，推送的消息内容主要是行业动态和刊物信息，

介绍行业领域内的最近研究成果、相关知识和会议信

息，以及刊物目次、录用情况、编辑部公告等。在调查

中发现：同时涉及行业动态、刊物信息的有６８种期刊，
占比５８．６２％；推送的消息仅为行业动态有 ２４种期
刊，占比２０．６９％；推送的消息仅为刊物信息有２４种
期刊，占比２０．６９％；仅有少量期刊在推送行业动态和
期刊信息之外，还推送一些生活分享、论文写作指导、

问卷调查、有奖问答的消息，以此与用户互动。

在消息类型方面，在实际运行的１１６个微信公众平
台中，１０４个平台的消息类型采用图文形式，占比
８９６５％；８个平台的消息类型为文字，占比６．９０％；只有４
个平台的消息除了采用图文之外，还推送视频消息。

２４　平台建设　微信公众平台可以进行关键词回复
的设置，即用户通过发送含有某些关键词的消息便可

获得预先设置的回复内容。在调查中发现，有３０个微
信公众平台设置了关键词回复，占比２５８６％。关键
词的设置中，有的采用数字或字母，有的采用中文词

组；匹配功能设置中，大多采用全匹配模式，只有当用

户发送的内容与设置完全一致时，才能触发消息推送，

少量采用未全匹配模式，只要用户发送的内容包含设

置的关键词，即可触发消息推送；关键词回复的内容

中，有的是通过关键词获得平台推送的分类分章信息，

有的是获得常见的咨询点播，例如杂志简介、投稿指

南、联系方式等。

自定义选单即微信公众平台会话界面底部的选

单，点击各选单项，可接收到相应的信息，或跳转到相

应的页面。在调查中发现，有３２个微信公众平台设置
了自定义选单，占比２７．５９％。

３　科技核心期刊微信公众平台的现状分析

３１　新媒体意识欠缺　从博客、播客到微博、微信，新
媒体快速发展，渗透至各行各业［４］。近年来，随着移

动互联网的日益蓬勃发展，微信站在了移动互联网浪

潮之巅，成为又一个炙手可热的新平台。从本次调查

中发现，中国科技核心期刊大多尚未意识到新媒体的重

要性，在１９９８种中国科技期刊核心中，只有７．３６％开
通了微信公众平台，且学科分布不均。华北地区和华东

地区由于经济繁盛、资讯丰富，对新兴事物的反应灵敏，

新媒体意识较强；因此，６２．５９％已开通微信公众平台的
期刊集中在北京、上海这２个一线城市。相比而言，西
南、西北等地区开通微信公众平台的期刊寥寥无几。

３２　基本资料不详尽　基本资料是用户初次关注时所
能了解到的微信公众平台的概况，资料的完善与否很大

程度上影响着用户对微信公众平台的第一印象及用户体

验。在调查中发现，基本资料的完善度普遍不高。在微

信头像方面，有些期刊采用刊名的英文缩写，有些采用中

文刊名简写，有些采用图形，这在微信公众平台重名的情

况下不利于用户快速甄别。在官方认证方面，只有

２４４９％的平台进行了官方认证。在功能介绍方面，
５３４５％的平台介绍过于笼统简单，用户无法了解此平台
所能实现的具体功能。在欢迎语方面，５０．３４％的平台采
用系统自带的欢迎语或稍加修改，并未起到引导作用。

３３　消息推送体系不完善　由调查结果可知：消息推
送频率普遍偏低，主要集中在０～５条／月这个区间，活
跃度很低，处于“少人管”或“管不精”的状态；消息内

容主要为行业动态和学报信息，其他方面涉及较少，内

容不够丰富；消息形式大多为图文，未能充分发挥微信

自身的媒体优势；消息交互性较弱，大多为单向传播，

无法调动用户的参与性与积极性，互动不足。

３４　平台功能建设薄弱　微信公众平台为创建者提
供了多种平台功能，但是在实际使用过程中，创建者往

往未能用心经营，导致很多功能利用不足。在调查中

发现，在与用户交互性最强的关键词回复和自定义选

单的功能中，只有２５．８６％的平台设置了关键词回复，
２７．５９％的平台设置了自定义选单。此外，微信公众平
台所提供的用户管理、数据统计、素材管理等后台管理

功能的使用率更低。

４　科技期刊微信平台的发展对策

４１　强化新媒体意识　与传统媒体相比，新媒体以其
资讯丰富、传播快捷、载体多样、互动良好的特点逐渐

渗透至各行各业，也悄然改变着出版领域的生态格

局［４］。著名的传播学家马歇尔·麦克卢汉指出：“新媒

体出现的最大意义在于它极大地改变着人们的生活方

式，并颠覆着社会的沟通方式和交流模式。”［５６］新媒

体带来的新技术、新思维和新前景，对科技期刊的发展

具有重要的影响力；因此，我们必须提高新媒体意识，

跟上时代发展的步伐。

首先，科技期刊应转变观念，强化新媒体意识，善

于借助微信新媒体的平台提高自身的影响力。其次，

应注重对微信新服务的宣传，可在网站或刊物的显著

位置刊载期刊微信公众平台的宣传信息，提高用户关

注度。例如，《施工技术》在杂志网站的首页新闻中对

１８３
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《施工技术》的微信公众平台进行推介，并设置了相关

的活动细则，鼓励用户加关注。第三，从用户的角度出

发，在设置微信公众平台的相关操作时应注意考虑用

户使用的便利性。例如，二维码是一种非常便捷的关

注方式，期刊可生成二维码，使用户通过扫描二维码快

速地加关注，减少搜索微信账号的麻烦［７］。

４２　完善基本资料　微信公众平台的基本资料分析
包括微信头像、官方认证、功能介绍以及欢迎语４个部
分。基本资料是订阅用户在搜索相关账号加关注后最

先接触到的微信公众平台的资料，关系着用户使用体验

的第一印象。在笔者调研过程中发现，由于某些期刊基

本资料不完善导致甄别微信账号困难，常常需要花费较

长时间进行判断。此外，由于基本资料过于简单，用户

无法直观了解微信公众平台提供的服务，而导致用户关

注度下降；因此，微信公众平台必须重视完善基本资料。

首先，建议微信头像采用期刊封面，期刊封面是刊

物的标志所在，具有高辨识性，便于用户在加关注时能

直观、便捷地甄别账号，另一方面，也是对刊物的一种

宣传，强化期刊品牌知名度［６］。

其次，建议期刊进行微信公众平台的官方认证，使

微信公众平台更具公信力，也有利于确保信息的安全

性和真实性。对于平台建设者，通过官方认证后的微

信公众平台具有更丰富的接口开发功能，能提供更加

个性化的服务，增加用户体验度。例如，可以获取用户

的地理位置和基本资料，可以通过高级接口识别出语

音的文本内容，等等。

再次，功能介绍方面忌笼统、含糊，应简练概括出

用户通过该微信公众平台能获得什么服务，便于用户

迅速了解。例如，平台可实现的信息发布、论文投稿与

查询、稿件校对等功能。

最后，在设置欢迎语时不能拘泥于欢迎的词句，而

更应注重其所起的引导作用。例如，可以对刊物进行

介绍，包括发展历史、行业地位、所设栏目等，而有设置

关键词回复功能的平台也可以在欢迎语中对关键词对

应的内容加以说明。

此外，应丰富欢迎语的表现形式，微信公众平台提

供了纯文本、主选单、单图文、多图文、语音、优惠券等

６种欢迎语形式；但在此次调研中发现，欢迎语皆为纯
文本形式，因此，各期刊可根据自身的情况采用欢迎语

形式，使欢迎语更加贴近用户的需求。

４３　构建消息推送体系　微信公众平台的消息推送，
与订阅用户关系密切，良好的消息推送体系可有效提高

用户的黏性和活跃度，促进微信公众平台的顺利运营。

微信公众平台是一种新媒体平台，运行初始必然

会遇到许多困难。一个新的项目要能够顺利有序地运

作，首先必须建章立制，考虑清楚自身的定位和目标，

做好前期规划，制定出详细的管理制度，并由专人管

理，避免责任推诿。

其次，在产品同质化背景下，内容的优劣成为决定

胜负的关键因素。用户对微信公众平台加关注的唯一

目的就是获取所需要的有价值的信息；因此，在内容为

王的资讯时代，必须在内容的筛选上下功夫，从用户需

求出发［８］，推送精准有用的消息，才能真正地留住用户。

例如，根据期刊自身的特点，开设特色栏目。《酿

酒科技》（微信号ｇｚｎｊｋｊ）在日常信息推送中，信息归纳
有序，常设２个栏目即《酒业动态》和《科研成果》，在
浅阅读时代，简练而富有实效性的内容易于满足读者

的需求。《中国造纸》（微信号ｂｊｃｐｐｍｐ）根据造纸业的
实际情况，在消息方面，除了推送“行业发展”和“企业

动态”等信息之外，专设了《政策法规》这一栏目，对造

纸业的相关法规进行深度解读。

除了在内容上下功夫外，也需注重内容形式的多

样化。图文、音频、视频等多元素的运用可以增强用户

的视听感受，提高内容的吸引力。

再次，要掌握消息推送的小技巧。微信消息的推

送不必太频繁，过于频繁的推送，一方面容易引起用户

反感，另一方面如果消息内容无法跟上，容易造成推送

内容干瘪，用户体验度下降；但是，消息推送也不能太懈

怠，久未推送消息，会降低用户的关注度，导致用户流

失；因此，采用两三天更新的频率较为妥当。消息推送

的时间选择，以尽量不打扰用户为原则，１７：００—２１：００
为佳，这个时段用户有空余时间阅读内容。消息量的选

择，应重质量而非重数量，以３篇左右的消息为佳。
最后，注重与用户的互动。在调研中发现，目前的

科技核心期刊微信公众平台的互动性普遍不强，很难

调动起用户的参与度；因此，应根据行业的特点，探索

与用户互动的方式，推送作者感兴趣的消息，设置有奖

问答、知识问答等栏目，加强与用户的交流与互动。

《施工技术》在周末设置了《周末读诗》栏目，在专业性

消息推送之余，也和用户在生活情感上有了交流，缩短

了心理距离；《中国舰船研究》（微信号 ｚｇｊｃｙｊ）不定期
举办读者答谢活动，为用户提供了一些小礼物。

４４　加强平台功能建设　在调查中发现，多数期刊微
信公众平台只是被当作一个“消息推送器”在运营，然

而，微信公众平台能实现的功能众多，需要深入挖掘。

微信公众平台常用的关键词回复和自定义选单功

能在科技核心期刊中使用得并不多，关键词回复相当

于自动回复机器人，可对常见的用户问题，如投稿须

知、联系方式、最近目录等等进行统一回复，在省时省

力的同时，也能使用户的问题得到及时回复。
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