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中国特色公共图书馆事业十年回顾与展望

苗美娟　 陆晓曦　 张皓珏

摘　 要　 党的十八大以来,中国特色公共图书馆事业成绩斐然,突出表现在:①构建了中国特色公共图书馆制度

体系和治理体系,公共图书馆法治建设、标准化建设、总分馆制建设取得重大突破;②扎实推动和服务全民阅读国

家战略,特殊群体阅读权益得到明显保障,“图书馆+”和“互联网+”服务创新成为新常态,高品质新型公共文化空

间打造城市阅读新场景,“图书馆之城”建设加快形成全球阅读典范城市;③数智赋能开创文化惠民工程新局面,
公共数字文化融合发展工程深入推进,智慧图书馆建设取得实质性进展;④古籍保护工作硕果累累,传承弘扬中

华优秀传统文化成效显著。 中国特色公共图书馆事业十年发展中显现出四个主要特征:①现代公共文化服务体

系加快建设,促进图书馆事业高质量发展;②社会力量广泛参与,增强公共图书馆发展持续动力;③制度设计与实

践探索双轮驱动,打造创新发展“中国样板”;④积极融入国际社会并示范引领国际发展,开启“中国经验”的世界

化时期。 面向 2035 年基本建成中国式现代化、文化强国及国家文化数字化战略目标,我国公共图书馆应通过加

快推进中国特色世界一流城市图书馆建设,扎实推进公共图书馆服务城乡一体建设,统筹推进智慧图书馆体系建

设,以开创人民精神生活共同富裕新图景。 参考文献 56。
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ABSTRACT
Public

 

libraries
 

in
 

China
 

have
 

thoroughly
 

implemented
 

the
 

national
 

decisions
 

on
 

constructing
 

a
 

modern
 

public
 

cultural
 

service
 

system
 

and
 

building
 

a
 

moderately
 

prosperous
 

society
 

in
 

all
 

aspects
 

since
 

the
 

18th
 

National
 

Congress
 

of
 

the
 

Communist
 

Party
 

of
 

China and
 

have
 

ushered
 

in
 

a
 

path
 

of
 

innovative
 

development
 

of
 

public
 

libraries
 

with
 

Chinese
 

characteristics
 

in
 

adherence
 

to
 

the
 

unity
 

of
 

meeting
 

people􀆳s
 

spiritual
 

needs
 

and
 

strengthening
 

people􀆳s
 

spiritual
 

strength.
Remarkable

 

achievements
 

have
 

been
 

made
 

over
 

the
 

past
 

decade
 

with
 

highlights
 

on
 

four
 

aspects
 

and
 

ten
 

themes 1 the
 

institutional
 

system
 

and
 

governance
 

system
 

of
 

public
 

libraries
 

with
 

Chinese
 

characteristics
 

were
 

established with
 

major
 

breakthroughs
 

made
 

in
 

the
 

construction
 

of
 

the
 

rule
 

of
 

law standardization
 

and
 

central-branch
 

system
 

of
 

public
 

libraries 2  great
 

achievements
 

were
 

made
 

in
 

the
 

national
 

strategy
 

of
 

promoting
 

and
 

serving
 

reading
 

for
 

all
 

people especially
 

in
 

the
 

protection
 

of
 

the
 

reading
 

rights
 

and
 

interests
 

of
 

special
 

groups the
 

new
 

normal
 

of
 

􀆵 library
 

+ 
 

and
 

􀆵 Internet
 

+ 
 

service
 

innovation the
 

accelerated
 

construction
 

of
 

high-quality
 

new
 

public
 

cultural
 

spaces
 

and
 

􀆵city
 

of
 

libraries  3 digital
 

intelligence
 

enabled
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the
 

creation
 

of
 

a
 

new
 

phase
 

of
 

cultural
 

people-benefit
 

projects including
 

in-depth
 

promotion
 

of
 

the
 

public
 

digital
 

culture
 

integration
 

development
 

project
 

and
 

substantial
 

progress
 

in
 

the
 

construction
 

of
 

smart
 

libraries 
4 significant

 

achievements
 

were
 

made
 

in
 

the
 

protection
 

of
 

ancient
 

books
 

and
 

the
 

inheritance
 

of
 

excellent
 

traditional
 

Chinese
 

culture.
The

 

following
 

four
 

features
 

have
 

been
 

shown
 

in
 

the
 

ten-year
 

development
 

of
 

public
 

libraries
 

with
 

Chinese
 

characteristics 1 the
 

accelerated
 

construction
 

of
 

the
 

modern
 

public
 

cultural
 

service
 

system
 

has
 

promoted
 

the
 

high-quality
 

development
 

of
 

public
 

libraries especially
 

the
 

establishment
 

of
 

the
 

national
 

public
 

cultural
 

service
 

system
 

demonstration
 

area
 

 project  
 

which
 

has
 

lasted
 

for
 

ten
 

years has
 

significantly
 

promoted
 

the
 

comprehensive rapid
 

and
 

innovative
 

development
 

of
 

public
 

librarianship 2  extensive
 

participation
 

of
 

non-
governmental

 

sectors
 

is
 

mainly
 

reflected
 

in
 

government􀆳s
 

purchase
 

of
 

services the
 

construction
 

of
 

new
 

reading
 

spaces
 

and
 

library
 

branches the
 

reform
 

of
 

corporate
 

governance
 

structure
 

and
 

voluntary
 

services.
 

This
 

has
 

strengthened
 

the
 

sustainable
 

development
 

momentum
 

of
 

public
 

libraries 3  
 

􀆵China
 

template 
 

for
 

innovative
 

development
 

has
 

been
 

created
 

under
 

the
 

drive
 

of
 

institutional
 

design
 

and
 

practical
 

exploration 
4 from

 

actively
 

integrating
 

into
 

the
 

international
 

community
 

to
 

demonstrating
 

and
 

leading
 

the
 

international
 

development the
 

globalization
 

period
 

of
 

􀆵China􀆳s
 

experience 
 

has
 

begun.
Aiming

 

at
 

the
 

strategic
 

goal
 

of
 

basically
 

building
 

Chinese-style
 

modernization
 

and
 

cultural
 

power
 

by
 

2035 
public

 

libraries
 

should
 

establish
 

strategic
 

thinking clarify
 

strategic
 

tasks
 

and
 

create
 

a
 

new
 

vision
 

of
 

common
 

prosperity
 

of
 

people􀆳s
 

spiritual
 

life
 

with
 

a
 

more
 

professional systematic intelligent socialized and
 

globalized
 

development
 

vision.
 

Specific
 

actions
 

are
 

as
 

follows 1  accelerating
 

the
 

construction
 

of
 

world-class
 

city
 

libraries
 

with
 

Chinese
 

characteristics
 

in
 

line
 

with
 

the
 

strategy
 

of
 

cultural
 

power 2  steadily
 

promoting
 

the
 

integration
 

of
 

urban
 

and
 

rural
 

public
 

libraries
 

services
 

in
 

the
 

process
 

of
 

Chinese-style
 

modernization 
3 comprehensively

 

promoting
 

the
 

construction
 

of
 

smart
 

library
 

system
 

according
 

to
 

the
 

national
 

strategy
 

of
 

cultural
 

digitization.
 

56
 

refs.
KEY

 

WORDS
Public

 

libraries. 　 Chinese
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cultural
 

service
 

system. 　 Culturally
 

advanced
 

China.
Chinese-style

 

modernization.

　 　 党的十八大以来,我国公共图书馆深入贯彻

国家关于构建现代公共文化服务体系和全面建

成小康社会的决策部署,坚持满足人民精神文化

需求与增强人民精神力量相统一,踔厉奋发、勇
毅前行,开辟出一条具有中国特色的公共图书馆

事业创新发展之路。 十年间,我国公共图书馆事

业取得积极进展,覆盖城乡的设施网络体系基本

建成,全民阅读推广活动极大丰富,服务效能稳

步提升。 截至 2021 年底,全国共有公共图书馆

3
 

215 个,其中上等级公共图书馆 2
 

252 个[1] ,占
比 70%。 全国公共图书馆平均每万人拥有建筑

面积 136 平方米、图书总藏量 12 亿册、实际持证

读者超 1 亿、总流通人次 7. 5 亿、书刊外借册次

5. 9 亿、举办各类读者活动 20 万场、活动参与人

次 1. 2 亿,较 2012 年分别上涨 73%、60%、315%、
72%、77%、147%、189%,人民群众的获得感、幸福

感显著提升。 在与国际可比的共性发展指标中,
我国公共图书馆(含乡镇街道图书室)的设施总

量、建筑总面积、纸质图书藏量、电子资源总量均

已跃居世界先进水平[2] 。 数据增长的背后,折射

出免费开放政策实施以来我国公共图书馆在保

障能力、业务建设和服务创新方面取得了卓越成

绩,为滋养民族心灵、培育文化自信、助力文化强

国提供了强有力的支撑。
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1　 中国特色公共图书馆事业十年发展的
主要成就

1. 1　 构建中国特色公共图书馆制度体系和治

理体系

1. 1. 1　 法治建设取得重大突破

十年来我国公共图书馆法治建设取得突破

性进展,由国家法律、部门规章、地方性法规、政
府规范性文件等组成的中国特色法治体系不断

健全[3] ,人民群众基本文化权益得到切实保障。
2016 年全国人大常委会审议通过《中华人民共

和国公共文化服务保障法》 (以下简称《公共文

化服务保障法》),成为我国文化领域第一部综

合性、全局性、基础性立法[4] ,奠定了维护和保

障人民文化权益的法律基石[5] 。 2017 年《中华

人民共和国公共图书馆法》 (以下简称《公共图

书馆法》)审议通过,作为党的十九大之后的首

部文化立法和图书馆领域的专门法,全面构建

起我国现代公共图书馆建设、管理、运行、服务

的基本制度框架[6] ,弥补了图书馆事业在国家

立法层面的空白,标志着我国图书馆事业正式

迈入法治化轨道[7] 。 此阶段,地方图书馆立法

与国家立法协同推进,成果斐然。 十年来重新

修订或制定的地方图书馆立法或政府规章占总

数的 69%,特别是《公共图书馆法》的出台加速

了地方图书馆法规的修订与完善,地方规范性

文件大幅增加,立法质量明显提高。 如深圳、广
州、内蒙古、湖北根据国家法律要求修订了原有

的地方条例;贵州、安徽、佛山出台了新的地方

条例和管理办法;北京、重庆修订了原有服务规

范和实施办法。 截至 2022 年 11 月,全国有 17
个省、自治区、直辖市就公共文化服务保障和全

民阅读出台了地方性法规和政府规章。 地方立

法进一步夯实了地方政府主导责任,在衔接、落
实和补充国法,彰显地方特色及立法创新,推动

当地图书馆事业高质量发展[8] ,促进地方治理

方式转变和治理能力提升中发挥了重要作用。
另外,这些法律法规均对公共图书馆提出相关

规定要求,进一步彰显了公共图书馆在全民阅

读、社会教育、科学普及、文化保护传承中的价

值功能[9] 。
1. 1. 2　 标准制度体系持续完善

十年来,我国公共图书馆标准体系不断完

善,以标准化促进服务均等化效果明显。 2012
年,我国公共图书馆服务领域的首个国家标准

《公共图书馆服务规范》正式实施,公共图书馆

服务标准化制度在国家层面初步确立[10] 。 此

后,国家标准、行业标准、地方标准陆续出台,并
逐步从服务规范向业务管理、技术应用、绩效评

价等领域深入拓展。 将图书馆管理和服务的内

在要求转化为外在的规范标准,将以往经验、惯
例上升到图书馆工作标准的高度[11] ,成为近年

来我国图书馆标准化建设的突出特点。 据全国

标准信息公共服务平台显示,十年来我国共制

定公共图书馆相关标准 101 项,其中国家标准

20 项,行业标准 34 项、地方标准 47 项。 国家标

准、行业标准主要结合国家重大战略和图书馆

事业发展关键问题,聚焦服务体系、古籍保存保

护、数字化建设、特殊群体服务、绩效评价等领

域,制定出台《公共图书馆业务规范》 《公共图书

馆总分馆业务规范》《图书馆馆藏资源数字化加

工规范》《公共图书馆少年儿童服务规范》 《图书

馆视障人士服务规范》 《公共图书馆评估指标》
等标准规范,由业务标准、管理标准、服务标准、
技术标准构成的图书馆标准规范体系框架逐步

形成[12] 。 紧密结合地方特色创新实践,如总分

馆制建设、新型阅读空间建设、社会力量参与、
智慧图书馆建设等,制定地方标准,数量众多、
内容多样、适度超前,这不仅反映了各地图书馆

事业蓬勃发展的良好态势,又补充和细化了国

家标准和行业标准的制度内容[9] 。 如嘉兴出台

《公共图书馆中心馆—总分馆服务体系建设与

运行管理规范》市级标准,后上升为《浙江省公

共图书馆中心馆—总分馆建设服务规范》 省级

标准,为制定总分馆行业标准奠定了重要基础;
温州、扬州、中山、安徽、河南等地围绕城市书

房、智慧书房制定系列建设指南和服务规范,以
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标准化手段促进新型阅读空间的品质化、规范

化发展。
标准化促进服务均等化取得明显成效。 党

的十八届三中全会提出“促进基本公共文化服

务标准化、均等化”,确立了以标准化促进均等

化的中国特色发展路径。 公共图书馆作为公共

文化服务的重要组成部分,多项相关指标被纳

入国家基本公共文化服务指导标准及地方实施

标准和服务目录中,明确了各级政府保障提供

基本公共图书馆服务的内容、数量和水平,成为

推进公共图书馆服务走向均等化的重要战略部

署[13] 。 公共图书馆评估定级工作稳步推进,成
为推动公共图书馆高质量发展的重要抓手。 经

过第五、六两次评估定级,我国一级馆、二级馆、
三级馆数量相比第四次评估定级结果分别增加

202%、127%、116%。 上等级图书馆数量的跨越

式增长,反映了公共图书馆服务效能、业务建设

和保障水平的显著提升。
1. 1. 3　 总分馆制建设全面推进

总分馆制是近十年来我国推进公共图书馆

服务城乡一体建设的重大改革举措[5] ,创新了

图书馆的组织体制和运行机制,通过体系化运

作、专业化服务有效推动优质资源和服务向基

层拓展延伸,为促进人民精神生活共同富裕提

供了有力支撑。 党的十八大以来,中央和地方

政府不断加强总分馆制的顶层设计,将其纳入

政策和法律规范之中,并作为公共文化领域四

项重点改革任务之一全面推进。 2016 年文化部

等五部委发布《关于推进县级文化馆图书馆总

分馆制建设的指导意见》,确立了以县域为基本

单元的中国特色图书馆总分馆建设模式,总分

馆制建设由“职业行为”上升为“政府行为” [14] 。
与此同时,自 2011 年启动的国家公共文化服务

体系示范区(项目)创建工作,从首批示范区创

建开始便将总分馆制纳入创建标准,极大推动

了总分馆制建设实践的全面兴起和普及深

化[15] 。 截至 2022 年 6 月,全国已有超 92%的县

(市、区)建成图书馆总分馆制,分馆数量达 5. 8
万余个①,遍布城乡的全民阅读服务网络基本形

成。 各地在总分馆基本模式上积极探索创新,
因地制宜建立起模式多样、独具特色、服务优质

的总分馆服务体系,如“嘉兴模式” “苏州模式”
“禅城模式”、东莞集群图书馆模式、佛山联合图

书馆模式、广州“中心馆—总分馆” 模式、温州

“城市书房”模式、中山市共享型总分馆服务模

式等。 与此同时,社会力量参与成为近年来总

分馆制建设的突出亮点,城市书房、主题图书

馆、邻里图书馆、家庭图书馆等民生工程逐渐成

为总分馆服务体系的重要组成部分[16] ,总分馆

服务体系的覆盖范围持续拓展,整体效能显著

提升。 社会力量参与总分馆制建设的模式主要

有四种,分别为图书馆分馆 / 服务点嵌入社会场

地、社会力量建设的公共文化空间纳入总分馆

体系、政府购买社会专业机构运营图书馆分馆、
文化志愿者参与分馆运营。 总分馆制建设的另

一突出特点是与农家书屋融合发展。 截至 2022
年 6 月,全国已有 25 个省、自治区、直辖市将农

家书屋纳入图书馆总分馆体系中,在统一管理、
统一购书经费、统一图书配送等方面做了许多

积极探索,有效解决了农家书屋孤岛运行、效能

不高的现实困境。

1. 2　 扎实推动和服务全民阅读国家战略

1. 2. 1　 特殊群体阅读权益得到明显保障

开展和推动全民阅读被相继写入党的十八

大报告及多次政府工作报告。 作为全民阅读推

广的重要阵地,我国公共图书馆紧密围绕全民

阅读国家战略,多管齐下,成绩斐然。 《公共文

化服务保障法》《公共图书馆法》也将“推动、引
导、服务全民阅读”上升为国家法律规定的公共

图书馆首要任务,从而推进全民阅读工作的法

制化、规范化、常态化建设。 其中以图书馆的特
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殊群体阅读服务发展为典型代表。 近年来,我
国各级公共图书馆不断加强特殊群体阅读权益

保障,特殊群体阅读服务日趋常态化、品质化、
规模化。 一是少年儿童阅读服务蓬勃发展。 各

地图书馆深入践行“儿童优先”原则,不断扩大

优秀儿童阅读资源、服务和产品供给,创新儿童

阅读服务方式,少儿服务品质明显提升,亲子阅

读、绘本阅读、分级阅读、经典阅读深入推进。
截至 2020 年底,我国拥有独立建制的少儿馆已

达 146 个,建成少儿分馆 1
 

319 个,少儿(分)馆

有效持证读者、活动举办次数和参与人次较

2012 年上涨 153%、94%、191% [17]40-45 。 各地实

践中涌现出绘本图书馆、漫画图书馆、儿童图书

馆医院分馆等特色主题分馆以及“儿童知识银

行” [18] 、“南书房家庭经典阅读书目” [19] 等特色

服务项目,儿童阅读服务的专业化、品牌化、创
新性水平不断提高。 二是不断加强面向老年

人、残障人士、外来务工人员、服刑人员等群体

的人性化、便利化服务。 随着老年人阅览室、无
障碍信息服务中心、农民工之家等纷纷设立,图
书馆保障公平、普遍均等的服务理念和社会形

象得以进一步彰显。 2020 年引爆媒体的“农民

工读者留言东莞图书馆”事件,成为继“杭州图

书馆乞丐入馆”事件后公共图书馆保障特殊群

体基本文化权益、实现图书馆服务“惠及全民”
的必然和标志性成果,是颇具中国特色的公共

图书馆服务特殊群体的生动写照[20] 。
1. 2. 2　 “图书馆+”与“互联网+”服务创新成为

新常态

党的十八大以来,思考创新、追求创新、实
践创新逐渐内化为公共图书馆界的基本共识,
成为行业发展“新常态” [21] 。 其中以“图书馆+”
和“互联网+”为引领的协同创新最为突出。 “图

书馆+”指图书馆与文、商、旅、体等多业态的跨

界融合,既顺应图书馆与社会发展相融合的国

际趋势,同时又能依托我国强大的制度优势和

总分馆制的统筹协调能力开创出多点发力、全
域开花、业态多元的中国特色图书馆服务模式。
近年来,随着国家对全民阅读的大力推动及社

会力量的广泛参与,公共图书馆主动突破阵地

局限,以合作共建方式将图书资源和借阅体系

嵌入各类社会服务场景,探索出“图书馆+书店”
“图书馆+咖啡馆” “图书馆+花店” “图书馆+酒

店”“图书馆+民宿”“图书馆+银行”“图书馆+商
场”“图书馆+景区”等多元形态[22] ,基层图书馆

的设施体系和服务体系迅速拓展。 同时,“图书

馆+”推动阅读服务与市民生活、休闲、旅游、商
务等日常服务的巧妙融合[14] ,通过阅读的场景

化、生活化和常态化为市民带来全新的阅读体

验和阅读生态。 依托“互联网+”创新图书馆服

务内容和服务形式,成为近年来我国公共图书

馆事业发展的鲜明特色。 各地积极借用“互联

网+”思维,以多种“数智”手段共促实践创新,打
造出以内蒙古图书馆“彩云服务”为代表的“你

选书,我买单”服务,以苏州图书馆“网上预约,
社区投递”为代表的快递借阅服务,以杭州图书

馆联同支付宝和芝麻信用为代表开展的信用网

借服务,以 NFC 自助借书、手机扫码借书为代表

的“读者自助转借系统”,以“阅享易栈” “易本

书”“书来书往”为代表的社会大藏书流通系统,
以“文化有约” 为代表的公共文化云服务平台

等。 这些创新举措在优化图书馆业务流程、推
动线上线下融合发展、有效对接公众需求、拓展

服务范围、提升服务效能等方面成效显著,堪称

公共图书馆服务的“中国创造”,成为公共文化

服务领域应用互联网的“中国引领”。
1. 2. 3　 创新拓展高品质新型公共文化空间

在互联网快速发展和用户需求转变的全球

趋势下,我国公共图书馆积极运用新理念、新思

路和新技术,开创新空间、新环境和新服务,以
空间再造持续推动服务创新和转型发展,促进

“以书为中心”到“以人为中心”的积极转变。 一

是一大批新建城市图书馆的兴起,以空间再造

和功能重组重塑图书馆空间价值。 2012 年《全

国地市级公共文化设施建设规划》的出台,加速

了各地公共图书馆的新建、扩建或改建进程,如
天津市滨海新区图书馆、苏州第二图书馆(苏州

图书馆北馆)、上海图书馆东馆、广州图书馆新
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馆、深圳图书馆、宁波图书馆等一批现代化、人
性化、智慧化的城市图书馆涌入大众视野,一跃

成为城市文化新地标。 这些新馆无论在设计理

念还是功能布局上都强调以用户为中心、以需

求为导向,通过多种空间再造方式不断优化功

能布局,实现对传统图书馆的颠覆性改造。 图

书馆逐渐突破传统意义上的图书贮藏与借阅场

所,发展成为集阅读、学习、休闲、研讨、交流、体
验等多功能于一体的城市公共文化空间和“第

三空间” [23] ,引领新一代图书馆发展方向。 二

是以城市书房为代表的新型公共阅读空间迅速

发展,促进了基层图书馆的划时代提升。 与新

馆建设注重“高大上”和借鉴西方“第三空间”的

发展理念不同,新型公共阅读空间以小而美、嵌
入式、融入社区为特色,是极具中国特色的创新

实践,彻底改变了我国基层图书馆“灰头土脸”
的形象,向世界贡献了基层阅读空间提档升级

的中国方案。 随着 2014 年温州建成第一家“城

市书房”,全国各地掀起了新型公共阅读空间建

设热潮,如上海“我嘉书房”、嘉兴“智慧书房”、
江阴“三味书咖”、合肥“悦·书房”、北部湾“高

铁读书驿站”、广东 “ 粤书吧”、北京 “ 朝阳书

房”、桐庐“乡村生活书吧” 等特色空间不断涌

现。 截至 2022 年 6 月,全国已建成遍布城乡的

各类新型公共文化空间 1. 8 万余个①。 这些新

型空间设计新颖、环境优雅、服务智能、业态多

元,成为解决社会公众日益增长的美好生活需

求与公共文化设施布局不均衡、服务供给不充

分这一突出矛盾和问题的有效方案,深刻改变

了基层图书馆建设观念、体制机制以及服务体

系[24] 。 近期江苏省出台《扬州市城市书房条

例》,标志着新型公共文化空间的建设、运行和

服务步入法治化新时代。
1. 2. 4　 “图书馆之城”建设加快打造全球阅读

典范城市

“图书馆之城”建设是 21 世纪中国公共图

书馆界的伟大创举,它突破了我国市、区(县)
两级财政“分灶吃饭”的制度限制,通过全市统

一规划、广泛动员社会力量参与,在全球超大

城市构建起覆盖全城的阅读网络体系,为全球

文化事业发展贡献了“中国智慧” 和“中国方

案” 。 近年来,深圳、东莞、广州持续推进“图书

馆之城”建设,通过加强地方立法和政策保障、
升级改造软硬件设施、搭建数字化平台、建立

阅读推广全城联动机制、探索多元总分馆建设

模式等途径,促进“图书馆之城”设施、资源、技
术、管理体系和服务效能的全面提升,为保障

居民阅读权益、提升居民文化素养、建设书香

社会做出突出贡献。 2012 年,深圳图书馆正式

启动“图书馆之城”统一服务平台,通过统一全

市公共图书馆的书目数据、读者数据和流通数

据,为读者提供更加便捷、高效、无差别的一站

式服务。 2015 年,广州市人大常委会发布《广

州市公共图书馆条例》 ,以立法驱动为突破,大
力推动“图书馆之城”高标准建设[25] 。 在建设

“图书馆之城”的要求下,深圳、东莞、广州的各

项指标均实现跨越式发展,城市“ 10 分钟文化

圈”和农村“ 10 里文化圈” 初步建成。 以深圳

为例,2021 年底深圳市共有公共图书馆(室)
733 个和自助图书馆(含书香亭) 306 个(其中

769 个纳入统一服务平台) ,平均每 1. 7 万人拥

有一座公共图书馆,位列国际先进水平;持证

读者 359 万人,实体文献外借量 1
 

688 万册次,
举办线上线下活动 1. 95 万场,1

 

201 万人次参

与活动[26] ,较 2012 年上涨 178%、82%、268%、
472%。 近期,深圳、广州相继出台《深圳市“图

书馆之城” 建设规划( 2021—2025) 》 《 广州市

“图书馆之城” 建设五年行动计划 ( 2022—
2026) 》 ,持续深化这一极具中国特色的图书馆

服务体系的高质量发展之路,推动“图书馆之

城”向“智慧图书馆之城” “阅读之城” 全面迈

进,成为我国建设世界一流公共图书馆服务体
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① 数据来自北京大学国家现代公共文化研究中心 2022 年 7 月编制的《我国图书馆文化馆总分馆制建设的

现状、问题与发展建议》。
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系的制度保障和制度优势。

1. 3　 数智赋能开创文化惠民工程新局面

1. 3. 1　 积极推动公共数字文化工程融合发展

“十二五”期间,全国文化信息资源共享工

程、数字图书馆推广工程、公共电子阅览室建设

计划深入实施,海量优质数字资源和便捷服务

送至基层,极大地改善了我国基层图书馆信息

化普及程度低和馆藏资源建设落后的现状,成
为充分利用互联网技术和现代信息技术,以数

字化促进基本公共文化服务均等化、便利化的

中国特色重大文化创新工程[27] 。 截至 2015 年

底,文化共享工程已建成 1 个国家中心、33 个省

级分中心、2
 

843 个市县支中心、35
 

719 个乡镇

(街道)基层服务点、70 万个村(社区)基层服务

点,服务惠及人次超过 12 亿[28] ,贯通“国家—
省—市—县—乡—村”六级的公共数字图书馆

服务体系基本建成。 数字图书馆推广工程建立

起“国家—省—市—县”四级数字图书馆公共文

化服务一体化网络[29] ,覆盖包括少儿馆在内的

全国 41 个副省级以上图书馆、486 个地市级图

书馆、2
 

900 多个县级图书馆[30] ,有效带动了全

国县级以上公共图书馆全部具备数字化、网络

化服务能力。
“十三五”期间,各地在统筹整合三大工程

基础上,积极推动公共数字文化工程融合创新

发展,并于 2017 年推出国家公共文化云,建立

统一高效的公共数字文化服务网络,让基层群

众通过手机、电脑等多终端便捷获取服务,从
“云端”到“指尖” ,实现文化服务全时在线。 目

前,我国分级分类分布式布局的公共数字文化

资 源 库 建 设 取 得 新 进 展, 存 量 资 源 达 到

3
 

500TB 以上。 近年来,我国各级公共图书馆

依托各类云平台,积极创新服务方式,实现线

上线下融合发展,2020 年线上服务惠及人次超

16 亿[17]40 ,数字化、网络化服务能力走在世界

前列。 新冠疫情防控期间,我国各级公共图书

馆服务“线下关门、线上开花” ,通过数字阅读

方式实现图书馆服务不打烊。 实践证明,创新

实施数字文化惠民工程是解决我国公共文化

服务突出矛盾和问题的有效方式,也是我国向

世界贡献的关于保障人民群众基本文化权益

的中国方案。
1. 3. 2　 智慧图书馆建设取得实质性进展

近年来,各地公共图书馆加快推进智慧图

书馆建设,积极将 RFID、云计算、大数据、人工

智能、区块链等新一代信息技术应用于业务建

设和读者服务,在智慧管理、智慧服务、智慧空

间建设中形成众多创新成果。 智慧管理主要表

现为使用智能机器人、无线蓝牙、人脸识别、智
能书架、智能安检等技术实现图书的智能分

拣、盘点、运输和上架,利用无线传感器等技术

实现智慧场馆建设,利用智能监控系统实现智

慧化安防等;智慧服务主要表现为利用移动

APP、微信、微博等新媒体开展移动服务,利用

RFID 技术进行自助办证、自助借还和自助预约

服务,利用机器人、VR 等技术进行智能咨询和

智能导航服务,利用大数据分析技术进行基于

读者个人数据或读者位置的个性化推荐服务

等[31] ;智慧空间主要表现为利用 5G、 AR / VR
技术打造线下互动体验场景,如国家图书馆、
宁波图书馆推出 5G+AR 阅读、5G+VR 科普、5G
+VR 实景演出等数字体验空间。 随着智慧图

书馆建设的不断深入,智慧图书馆发展模式也

更加多元,包括馆内引进机器人、AR / VR 等智

慧设施设备提供智慧服务的“立足主馆
 

技术引

进”模式;打造 24 小时智慧图书馆或智慧书房

以提供完整智慧化体验的“设立新点
 

独立供

给”模式;从建筑、空间、设施、资源等方面全面

规划智慧图书馆建设的“依托新馆
 

整体规划”
模式;以盐田区图书馆为代表的“智慧+” 总分

馆模式等[32,33] 。 面对智慧化发展的新需求,
2020 年国家图书馆提出建设“全国智慧图书馆

体系”的构想[34] 。 随后,智慧图书馆相继被纳

入国家和地方图书馆“十四五”战略规划,逐渐

从各馆零星探索迈入全国实质性推进阶段,成
为继三大数字惠民工程之后新一轮全国规模

的图书馆数字化建设项目[35] 。
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1. 4　 古籍保护工作硕果累累,传承弘扬中华优

秀传统文化成效显著

党的十八大以来,全国各级公共图书馆深

入推进中华古籍保护计划、民国时期文献保护

计划、中华优秀传统文化传承发展等国家重点

文化工程,在传统典籍的保存保护、整理开发、
数字化建设、标准制定、推广普及等方面取得显

著成效,古籍保护工作机制基本形成。 一是在

深入开展古籍资源普查登记基础上,积极推动

珍贵典籍的保存保护和整理出版。 目前全国共

有 13
 

026 部古籍被列入《国家珍贵古籍名录》、
203 个单位被命名为“全国古籍重点保护单位”,
其中公共图书馆 89 个[36] ,占比 44%;组织完成

《中华传统文化百部经典》《中华古籍善本总目》
《中国珍贵典籍史话丛书》《广州大典》等国家和

地方性重要典籍出版项目,深入发掘和阐发典

籍蕴含的丰富文化内涵,使之更好地服务当代、
服务社会。 古籍标准规范体系逐步健全。 目前

全国共颁布古籍保护国家标准、行业标准 18 项,
其中图书馆参与制定 15 项,十八大以来制定 9
项,占比 60%,内容涉及古籍定级标准,古籍文

献除虫、防霉等技术标准、古籍书库建设及描述

规范等。 二是古籍数字化建设取得重大进展。
2016 年国家图书馆建成全国体量最大、类型最

多的综合性古籍特藏数字资源发布共享平台

“中华古籍资源库” ,在线发布国家图书馆珍藏

善本和普通古籍、甲骨、敦煌文献、碑帖拓片及

海外征集资源约 10 万部(件) [37] 。 自开通运

营以来,“中华古籍资源库”用户访问量呈跨越

式增长,单是古籍善本的用户访问量就由 2018
年的 45 万激增至 2019 年的 241 万,增幅高达

436% [38] 。 全国各地图书馆也积极推进本馆古

籍资源的数字化建设,如上海图书馆“家谱数

据库” 、南京图书馆“ 清人文集全文影像数据

库” 、镇江市图书馆“镇江文库” 等特色数据库

不断涌现。 三是创新古籍大众化传播方式,真
正“让书写在古籍里的文字活起来” 。 各图书

馆除开展展览展示、经典诵读、知识讲座、古籍

进校园等常态化推广活动外,还创新探索出

“图书馆+书院” [39] 、典籍博物馆、文创产品开

发、研学游等传统文化传承弘扬新路径,图书

馆的公共文化服务功能和社会教育职能进一

步彰显。

2　 中国特色公共图书馆事业十年发展的
主要特征

2. 1　 现代公共文化服务体系加快建设,促进图

书馆事业高质量发展

将公共图书馆事业纳入公共文化服务体系

建设总体战略,是我国公共图书馆事业发展的

鲜明特色[2] 。 党的十八大以来,国家大力构建

现代公共文化服务体系,推动公共文化服务高

质量发展,为公共图书馆事业建设提供了前所

未有的发展机遇。 各级图书馆围绕标准化、均
等化、数字化、社会化、体制机制改革等现代公

共文化服务体系建设的新要求、新任务,乘势而

上,迅猛发展,成为公共文化服务建设的主力

军。 一方面,不断完善的公共文化政策和法制

体系将公共图书馆置于现代公共文化服务体系

建设的重要位置,从标准制度、重点任务、事权

责任和支出责任等方面对公共图书馆高质量发

展提供了方向指引和行动指南,夯实公共图书

馆事业发展的制度基石。 另一方面,持续十年

的国家公共文化服务体系示范区(项目)创建工

作,极大促进了公共图书馆事业的全面、快速、
创新发展[40] 。 截至 2020 年,历经四批创建与验

收,我国共建成 120 个国家级公共文化服务体系

示范区和 205 个示范项目,覆盖全国 1 / 3 的地市

级城市。 作为党和国家文化建设的重点任务,
各地政府在推进示范区创建过程中,将包括公

共图书馆在内的公共文化设施建设纳入地方经

济社会发展总体规划,给予强有力的政策支持

和财政保障,一批新建、改建、扩建图书馆在创

建期间得到迅速发展,有效填补了创建城市特

别是中西部贫困地区市县图书馆的建设空白。
据不完全统计,四批国家公共文化示范区(项

目)创建城市在公共文化设施、服务方面的投入
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高达 1
 

500 亿元,新建、改建、扩建公共文化设施

5 万余个①,对全国图书馆事业发展起到良好的

示范和推动作用。 同时,图书馆相关指标纳入

示范区创建和验收标准(约占 40%),特别是体

现图书馆保障条件和服务效能的核心指标,如
人均藏书量、人均年增新书量、人均到馆次数、
每册藏书年流通次数、可用数字资源量等在创

建期间达到全国领先水平。 示范区创新项目推

动公共图书馆持续创新发展,各地图书馆紧密

结合地方特色及突出问题,在全国范围内形成

一批特色鲜明、具有较强示范意义和推广价值

的创新实践,如大型设施社会化运营的“海淀模

式”、总分馆制建设的“嘉兴模式” “苏州模式”、
全民阅读的“永州模式”“白银模式”等。 公共图

书馆的成功经验和成熟模式逐步扩大至文化

馆、博物馆领域,持续推动现代公共文化服务体

系建设水平的整体提升。

2. 2　 社会力量广泛参与,增强公共图书馆发展

持续动力

自党的十八届三中全会提出“引入竞争机

制,推动公共文化服务社会化发展”到《公共文

化服务保障法》《公共图书馆法》明确将“鼓励和

支持社会力量参与”上升为法律制度,社会力量

参与公共图书馆建设、管理和服务的广度、深度

不断提升,由政府、市场、社会力量共同参与、共
同推进、共建共享的公共图书馆事业发展格局

加快形成[41] 。 十年来社会力量广泛参与的主要

进展包括以下四方面。 一是政府购买服务蓬勃

开展。 随着《关于做好政府向社会力量购买公

共文化服务工作意见》的出台,全国各地掀起政

府购买图书馆服务的实践探索,政府购买财政

预算资金不断攀升,购买范围逐步由全民阅读

活动的组织承办拓展至场馆设施的社会化管理

运营[42] ,涌现出芜湖市镜湖区图书馆、合肥市滨

湖世纪社区图书馆、北京市东城区皮卡书屋和

朝阳区图书馆、海淀区北部文化中心图书馆、成
都武侯区图书馆新馆、滁州市图书馆、六安市图

书馆等社会化运营创新实践。 社会力量凭借专

业化运作为图书馆事业高质量发展增添了新动

能,切实提升了图书馆管理水平与服务效能。
二是社会力量积极参与新型阅读空间和图书馆

分馆建设。 截至 2022 年 6 月,社会力量参与建

设、运营的新型空间和图书馆分馆数量分别占

全国总数的 35%、28%②。 将社会力量举办的新

型空间作为分馆纳入总分馆体系,接受来自总

馆的资源供给、业务指导和管理考核,有助于解

决社会力量参与过程中的可持续发展问题。 三

是以理事会为核心的法人治理结构改革深入推

进。 截至 2020 年底,全国已有 406 个公共图书

馆组建理事会[43] 。 各地因地制宜,大胆创新,探
索形成了决策议事型、议事协调型、决策咨询

型、决策监督型等多元理事会建设模式以及图

书馆发展基金会[44] 、总分馆型联合理事[45] 、吸
纳境外理事[46] 等创新举措,成为图书馆引入社

会力量创新体制机制、推进治理方式和治理能

力现代化的全新途径。 四是图书馆志愿服务深

入开展。 截至 2020 年底,我国公共图书馆志愿

者服务队伍已达 1 万多支,注册志愿者近 50 万

人[17]45 。 各地围绕特殊群体服务、全民阅读推

广、脱贫攻坚、抗击疫情等形成了一批文化志愿

服务品牌项目[47] ,如“亲子图书管理员”“市民馆

长”“学生馆长”“邻里图书馆”等,为公共图书馆

提升服务供给能力和效能提供了有生力量。

2. 3　 制度设计与实践探索双轮驱动,打造创新

发展“中国样板”
顶层制度设计与基层创新实践有机结合、

同步推进,共同打造公共图书馆创新发展的“中
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①

②

数据来自刘晓东等 2022 年 12 月编制的《打造我国公共文化服务创新实践、引领示范高地———国家公共

文化服务体系示范区(项目)建设回眸》研究报告。
数据来自北京大学国家现代公共文化研究中心 2022 年 7 月编制的《我国图书馆文化馆总分馆制建设的

现状、问题与发展建议》。
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国样板”和“中国经验”,是近年来我国图书馆事

业发展的突出特点。 典型代表是《公共图书馆

法》将我国公共图书馆在长期实践探索中形成

的成功经验,如总分馆制建设、法人治理结构改

革等上升为国家法律予以固化,集中展现了我

国公共图书馆建设的历史性成就,在理论层面

宣告了独具特色的“中国图书馆路径”的初步成

型[48] 。 我国幅员辽阔,东、中、西部的经济社会

发展水平和图书馆事业发展水平差异较大,要
求各地结合实际,因地制宜探索多元发展路径,
着力破解制约图书馆事业发展的突出矛盾和关

键问题,进而为全国同类地区提供经验借鉴,实
现地方创新扩散。 与此同时,鼓励同步开展制

度设计研究,及时将各地创新实践中涌现出的

优秀做法和成功经验提炼为具有普遍指导意义

的制度设计和理论构建,并通过法律法规、标准

规范予以固化,形成支撑公共图书馆事业可持

续发展的制度保障和长效机制。 以示范区创建

为例,各创建城市针对本地区公共文化服务体

系建设的突出矛盾及地方特色实践开展系列课

题研究,形成了一批突破性制度成果。 据不完

全统计,四批示范区共计完成近 200 项制度设计

研究,配套出台千余份政策文件[49] ,其中与公共

图书馆相关的内容涉及总分馆制建设、法人治

理结构改革、公共数字文化建设、社会力量参

与、全民阅读推广、新型空间建设、免费开放机

制等。 这些制度设计在指导和深化地方实践、
提供政府决策参考、推动地方和国家标准制定

中发挥了重要作用。

2. 4　 积极融入国际社会并示范引领国际发展,
开启“中国经验”的世界化时期

近年来我国公共图书馆在深化国际交流合

作中显现出的一个重要特征是,由积极融入国

际社会、参考借鉴国际经验转向积蓄形成中国

创造、引领带动国际发展,从“先进经验的中国

化”逐步迈入“中国经验的世界化”时期[50] ,我
国公共图书馆的国际影响力和知名度持续提

升。 一方面,我国公共图书馆积极践行“文化自

信”和“文化走出去”发展战略,通过交流互访、
学术研讨、联合办展、参与或举办国际会议、参
与制定国际标准规范、国际组织任职、申报国际

奖项、开展国际合作项目、组建国际图书馆联盟

等多种方式,持续推进与欧美国家和“一带一

路”沿线国家的深层次交流与合作,在拓展国际

视野的同时,积极宣传推广我国图书馆的服务

理念、服务特色和创新实践,展现中华文化独特

魅力,共促全球图书馆事业发展。 另一方面,在
融入全球的进程中,我国公共图书馆界涌现出

一批具有国际影响的创新实践,开始向国际社

会贡献图书馆事业发展的“中国经验”与“中国

方案”,实现了从外在模仿型到内生创新型的发

展路径转变[51] ,从参与者到贡献者、引领者的角

色转变。 近年来,我国公共图书馆屡获国际奖

项,折射出中国特色公共图书馆事业创新发展

的历史性成就和对国际社会的突出贡献。 据统

计,2012—2021 年间我国各类图书馆累计获得

国际奖项 30 次(不含港澳台地区),其中公共图

书馆 23 次[52] ,占比 77%,内容涉及特殊群体服

务创新、互联网和新技术应用、绿色图书馆建设

等。 国际获奖是我国图书馆十年来长期探索和

积累的必然结果,表明我国公共图书馆部分服

务水平和创新实践已达到国际领先水平,充分

彰显了中国特色社会主义的道路自信、理论自

信、制度自信、文化自信。

3　 中国式现代化进程中中国特色公共图
书馆高质量发展的未来展望

党的二十大报告全面擘画了以中国式现代

化推进中华民族伟大复兴的光辉前景,提出中

国式现代化是全体人民共同富裕的现代化,是
物质文明和精神文明相协调的现代化,要推动

文化自信自强,铸就社会主义文化新辉煌。 公

共图书馆作为丰富人民精神世界和培育文化自

信的重要场所,站在新的历史起点,理应着眼于

2035 年基本建成中国式现代化和文化强国的战

略目标,明确战略任务,以更加专业化、体系化、
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智慧化、社会化、全球化的发展思维,全面开创

人民精神生活共同富裕新图景。

3. 1　 面向文化强国战略加快推进中国特色世

界一流城市图书馆建设

城市图书馆作为城市的知识中心、学习中

心和文化交流中心,是一个城市文化发展和文

明水平的重要象征,是滋养民族心灵、培育文化

自信的重要场所。 建设具有中国特色、世界一

流水平的城市图书馆,是增强城市文化软实力、
彰显文化强国新形象的创新举措。 近年来我国

上等级图书馆数量持续增多,带动城市图书馆

整体水平显著提升,然而与世界一流水平尚有

差距。 对标文化强国战略目标,应坚持扶优、扶
强、扶特原则,加快建成一批具有国际影响的世

界一流城市图书馆,打造“高原”上的“高峰”,为
文化强国提供强力支撑。

文化强国战略中的世界一流城市图书馆建

设,是一个长期的过程,应以动态的、发展的眼

光来看待。 其包含三个层次的逻辑内涵和战略

目标:一是城市图书馆的核心功能和社会职能

得到充分发挥,在满足公众需求、促进城市发

展、建设文化强国中发挥着不可替代的作用;二
是城市图书馆在主要共性指标上需达到世界一

流水平,综合服务效能显著提升;三是城市图书

馆在建设过程中形成鲜明中国特色,能够向世

界贡献“中国智慧”和“中国方案” [2] ,并在多个

维度引领世界城市图书馆的发展。 这就要求公

共图书馆应做好以下三点:一是立足新时期国

家战略、城市发展和民众需求,重新思考城市图

书馆的专业价值、功能定位和核心优势,通过深

入推进全民阅读、深化社会教育支持服务、传承

创新中华优秀传统文化、增进国际交流与合作

等提升综合实力,打造一批与国家文化软实力

相匹配的新一代现代化、创新型、地标性城市文

化设施和服务综合体,重塑城市图书馆在文化

强国中的新形象;二是主动对标国际,以代表世

界先进水平的城市图书馆作为对照标杆,在创

新和高质量发展中补短板、强弱项,实现主要共

性指标达到或超越世界一流水平;三是建立促

进城市图书馆创新发展的常态化机制,持续推

动“中国创造”和“中国方案”的形成和发展,探
寻“中国经验”走出去的多元路径,用富有中国

特色的最佳实践向国际社会讲好“中国故事”,
展现文化自信,切实提升我国城市图书馆的国

际影响力和传播力。
 

3. 2　 在中国式现代化进程中扎实推进公共图

书馆服务城乡一体建设

乡村一直是图书馆服务的薄弱地带,城乡

发展不均衡问题依然突出。 全面建设社会主义

现代化国家,最艰巨最繁重的任务也在乡村。
如何在中国式现代化进程中推进乡村图书馆高

质量发展,实现图书馆服务城乡一体和优质均

衡,助力全体人民精神生活共同富裕,是新时期

面临的关键议题。 为此,要进一步深化总分馆

制建设,通过做强县级总馆、提高乡镇分馆和基

层服务点质量,切实打通优质文化资源向乡村

的辐射延伸。 做强总馆,重点是强化并确保县

级馆具备统筹协调、组织指导、服务援助分馆建

设的能力;提高分馆和基层服务点质量,重点是

加强分馆和基层服务点的软硬件设施,使其能

够真正提供与总馆质量大体相当的服务,避免

形式主义的“翻牌式”分馆和基层服务点。 创新

实施文化惠民工程。 中国式现代化明确提出要

“健全现代公共文化服务体系,创新实施文化惠

民工程”,这就需要结合时代新要求创新思路和

方法,切实增强文化惠民工程的覆盖面和实效

性。 对已有文化惠民工程,要进一步创新工作

思路和服务方式,如深入实施农家书屋融合发

展工程,推进农家书屋与新华书店、乡村文旅中

心、公共图书馆服务体系等的融合发展,发挥资

金、资源、人才的集聚优势以改变农家书屋孤岛

运行、效益不高的问题,提升综合服务效能。 同

时,要谋划一批体现新发展理念、构建新发展格

局、着眼于补短板强弱项、推动高质量发展的新

文化惠民工程[13] ,如创新实施乡村儿童阅读推

广工程、乡村新型阅读空间建设工程等。 近年
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来,各地涌现出一批面向乡村留守儿童的阅读

推广项目,如“小眼睛
 

大世界”乡村儿童绘本阅

读志愿服务项目、“梦想书架”乡村少儿公益阅

读推广建设项目,在弥补乡村儿童学前教育不

足、乡村优质阅读资源和阅读引导人缺乏,培养

乡村儿童阅读兴趣和阅读习惯等方面成效显

著。 公共图书馆可充分发挥自身的资源优势、
体系优势、专业优势和人才优势,尝试在全国推

广运行乡村儿童阅读推广工程,切实保障好乡

村特殊群体的基本文化权益。 新型公共文化空

间建设是城乡一体高质量发展的重要标志[53] ,
应及时总结“城市书房” “智慧书屋” 的建设经

验,紧密结合美丽乡村、特色小镇建设及文旅融

合发展,推进新型公共阅读空间向乡村延伸,重
点加强对乡镇综合文化站、农家书屋的创意性

改造,让乡村公共阅读服务与城市大致上同量

同质[2] 。

3. 3　 围绕国家文化数字化战略统筹推进智慧

图书馆体系建设

中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关

于推进实施国家文化数字化战略的意见》 (以下

简称《意见》)从国家战略高度对文化数字化建

设进行了总体部署,为新时期公共图书馆的数

字化、智慧化转型提供了重要指引。 近年来,我
国公共图书馆在推进数字化转型过程中,逐步

建成较为先进的数字文化基础设施、较为丰富

的数字文化资源库群和较为完备的数字文化服

务体系[54] 。 国家文化数字化战略机遇下,公共

图书馆要将推动智慧图书馆建设、加快构建全

国智慧图书馆服务体系作为迈向世界一流的

“最大增量”,聚焦资源、空间、服务和管理的智

慧化建设,实现图书馆业务的全方位重塑[55] 。
一方面,要推动建立全国统一的智慧图书馆标

准规范体系,实现各级图书馆已建和再建资源

数据的逻辑关联和共建共享,打通“数据孤岛”
“资源孤岛” [56] 。 在此基础上,统筹推进大数据

管理分析平台建设,深度挖掘各级图书馆在馆

藏利用、业务管理、资源流通、用户使用、设备运

行中的资源数据,将大数据资源转化为优化服

务流程、辅助管理决策的重要支撑,提升基于数

据驱动的图书馆智慧协同治理能力。 另一方

面,加快推进线下智慧服务空间建设,积极贯彻

落实《意见》及《虚拟现实与行业应用融合发展

行动计划(2022—2026 年)》中的相关要求,充分

依托虚拟现实、增强现实、混合现实、全息影像

等现代信息技术,对各级公共图书馆特别是县

以下图书馆及基层服务点的空间场馆、设施设

备进行智慧化改造,全方位打造线上线下一体

化、在线在场相结合、大屏小屏相补充的沉浸

式、互动式数字阅读体验空间和中华文化创新

成果展示空间,拓展智慧应用服务新场景,引领

全民阅读获取方式、欣赏方式和体验方式的

变革。

致谢:本文系国家社会科学基金青年项目“文化强国战略中世界一流城市图书馆建设研究”(编

号:22CTQ014)的研究成果。
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