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书馆微信平台频率较低的原因暎建议提高高校图书馆微信公众平台的认知度棳构建丰富的微信平

台信息内容体系棳规范信息推送的时间和频率棳并结合自身馆情向大学生提供个性化信息服务暎
关键词椇高校图书馆椈微信公众平台椈即时通信椈信息服务
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暋暋随着新媒体时代的到来棳微信已成为人们社会

交往的重要方式暎目前棳一些高校图书馆也尝试构

建微信公众平台进行信息推送服务棳但由于平台处

于初创期棳其服务机制和服务体系尚不成熟棳存在的

一些问题制约着平台服务功能的发挥暎对此棳有学

者认为棳增强高校图书馆微信公众平台的服务功能

要做到微信名称易于搜索暍微信号易于记忆暍微信头

像美观且能突出图书馆特色暍功能简明概要且吸引

人椲棻椵暎也有学者认为订阅号与服务号要综合使用棳
同时提供单向服务与双向服务椲棽椵暎还有学者从管理

意识暍人力配置暍内容建设暍对外宣传四个方面对微

信平台的服务提出建议椲棾椵暎
为了解当前高校图书馆微信公众平台的使用现

状棳笔者以高校图书馆微信公众平台服务功能发挥

为逻辑使命设计了问卷棳在北京暍上海椄所棽棻棻高校

进行问卷调查与访谈棳共发放调查问卷棿棸棸份棳回收

有效问卷棾椆椃份棳有效问卷回收率椆椆棶棽 棩暎同时棳
笔者还利用手机在微信平台暟查找公众号暠中输入所

调研的椄所高校图书馆微信公众号棳关注微信公众

平台的信息推送情况暎
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一暍椄所高校图书馆微信公众平台

使用情况的调查结果
首先棳问卷对大学生使用微信的频率和时间进

行了调查暎暟每天使用微信频率暠的统计结果显示棳
椂椃棩的大学生每天使用微信的频率是暟棾次以上暠棳
棽棸棩的学生是选择了暟棻棴棽次暠暎也就是说每天有

近椄椃棩的学生在使用微信暎在对暟每天使用微信时

间暠的回答中棳棾 棩的学生选择了暟棾棸分钟以内暠棳
棾棽棩的学生选择了暟棾棸分钟至棻个小时暠棳棻棾棩的学

生选择了暟棻暙棽小时暠棳棻棿棩的学生选择了暟棽暙棾小

时暠棳椂棩的学生选择了暟棾小时以上暠暎这些数据表

明棳当前高校大学生使用微信的群体规模是庞大的棳
并且每天使用微信的时间均在棾棸分钟以上暎

其次棳对暟当前大学生获得图书馆相关信息的途

径暠的调查中棳有棻椄椃人选择了暟图书馆张贴的通

知暠棳占比为棾椂棩椈有棻棾人选择了暟图书馆网站暠棳
占比为棾棸棩椈有椄 人选择了暟图书馆微信公众平

台暠棳占比为棻椂棩椈有椂棻人选择了暟校园网站暠棳占比

为棻棽棩椈有棾棾人选择了暟其他暠棳占比为椂棩暎在暟借
用图书馆的图书遇到难题棳需要向图书馆进行求助暠
的调查中棳椃棾棩的学生选择直接到图书馆暟问大厅咨

询台或阅览室管理员暠棳棻棿棩的学生选择通过暟图书

馆微信公众平台咨询暠棳椂棩的学生选择通过暟打相关

电话咨询暠棳椃棩的学生选择暟其他暠暎由此可见棳当前

大学生对图书馆微信公众平台的关注度较低棳仍以

接受图书馆实体服务为主暎
通过以上数据棳我们发现当前高校图书馆微信

公众平台使用率与当前大学生微信使用情况不匹

配暎一方面大学生使用微信的频率很高棳而另一方

面图书馆微信公众平台被关注较少暎这就需要我们

深入思考到底是什么原因弱化了大学生使用图书馆

微信公众平台的热情暎
二暍图书馆微信公众平台信息推送

存在的问题
棬一棭信息推送的方式单一

根据笔者的线上观察棳所调查的椄所高校图书

馆微信公众平台多以订阅号的形式呈现棳发给订阅

用户的信息和资讯棳可保存在订阅号文件夹中暎有

所高校图书馆开设暟菜单导航栏暠棳便于读者查询

信息棳而其余棾所高校均是提供简单的信息暎在开

设暟菜单导航栏暠的 所高校图书馆中棳上海的 斄 高

校是以学生为主体设置菜单栏内容棳其余棿所均以

图书馆为主体棳下设暟馆藏资源暠暟本馆概况暠暟书目查

询暠等内容暎在问卷调查结果中笔者发现棳高校图书

馆微信平台信息推送的形式以图文推送为主棳形式

较为单一棳无法吸引大学生暎当问及暟大学生 希望

图书馆微信公众平台的服务形式暠时棳选择暟文字暠的
占比为棽椆棩棳选择暟图片暠的占比为棽椃棩棳选择暟语
音暠的占比为 棩棳选择暟视频暠的占比为棾棩棳选择

暟综合各种形式暠的占比为棾椂棩暎可见棳大学生更欢

迎暟综合信息推送形式暠暎
棬二棭信息推送的时间安排不合理

笔者线上调查发现棳椄所高校均未设置相对稳

定的信息推送时间暎问卷调查中暟 希望图书馆信

息推送的时间暠的统计结果显示棳有棽椃棩的学生选

择了暟椄椇棸棸暙棻棽椇棸棸暠棳有棻棻棩的学生选择了暟棻棽椇棸棸
暙棻棿椇棸棸暠棳有棻棻棩的学生选择了暟棻棿椇棸棸暙棻椄椇棸棸暠棳
有近 棸棩的学生选择了暟棻椄椇棸棸暙棽棽椇棸棸暠棳有棻棩的学

生选择了暟其他时间暠暎也就是说棳有近半数的学生希

望图书馆微信公众平台信息推送的时间为棻椄椇棸棸暙
棽棽椇棸棸棳这样既不会干扰上课棳也不会影响休息暎

棬三棭信息推送频率不合适

问卷中暟取消关注高校图书馆微信号暠的统计结

果显示棳有棾椄棩的学生选择暟没有自己感兴趣的东

西暠棳有棿棽棩的学生选择暟推送频率太高使人厌烦暠棳
有棻椂棩的学生选择暟平台消息更新速度太慢暠棳有
棿棩的学生选择暟其他暠暎如果我们把信息推送频率

太高和更新速度太慢这两个因素加在一起棳其占比

高达 椄棩棳意味着他们取消关注图书馆微信账号是

因为信息推送的频率问题棳这是影响大学生关注图

书馆微信公众平台的重要因素暎
棬四棭信息推送的内容雷同棳个性化服务不强

根据笔者的线上观察棳发现椄所高校的图书馆

微信公众平台所推送的信息内容均有资源推荐暍活
动宣传暍公告通知等棳缺少个性化的服务特色暎高校

图书馆要发挥微信公众平台的功能棳就需要了解当

前大学生对平台功能的需求是什么暎在问卷调查

中棳暟 希望高校图书馆微信公众平台提供的信息暠
依次为椇图书馆活动椳新闻公告暍新书推荐暍图书查

询暍个人借书情况查询暎
三暍对策与建议
棬一棭提高图书馆微信公众平台的认知度

当前高校大学生使用微信频率很高棳但使用图

暏棿棸棻暏
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书馆微信公众平台的频率较低棳说明该平台还没有

引起大学生的足够重视暎因此棳迫切需要高校图书

馆切实做好其微信公众平台的宣传工作棳提高大学

生对图书馆微信公众平台的认知度暎在这方面棳高
校图书馆可以采用暟线上棲线下暠的宣传方式棳即暟一
方面图书馆微信公众平台需要通过多种渠道主动向

尚未添加关注的潜在用户进行自我推介棳可综合利

用图书馆网站主页暍斉灢旐斸旈旍暍用户 斞斞 群等媒介棳并
在图书馆及各阅览室的出入口暍服务大厅暍书架暍阅览

架等处展示图书馆微信公众平台的简介及其添加关

注的扫描二维码棳引起潜在用户的关注椈另一方面棳图
书馆微信公众平台应重视并及时回应用户使用过程

中的反馈信息棳通过自身在服务形式与服务内容方面

的不断创新来提高已有用户的使用黏性暠椲棿椵暎
棬二棭完善微信公众平台服务内容体系棳

拓展服务方式

为了适应和满足读者更加多样化暍专指化暍个性

化的信息需求棳集文字暍语音和视频于一体的多媒体

技术的应用势在必行暎所以棳图书馆暟要变提供信息

内容载体为直接呈现知识内容棳图书馆知识内容的全

文检索暍挖掘重组暍碎片化的提 供将成为 必要条

件暠椲椵棳实现高校图书馆微信公众平台订阅号与服务

号的融通暎一方面需要高校图书馆持之以恒地继续

向大学生发送图书馆常规性信息棳另一方面还要根据

他们的诉求提供一些有针对性的信息棳如暟新书暍好书

排行榜暠暟精彩书评暠暟新闻热点暠暟优秀论文暠暟影视信

息暠暟时政新闻暠暟专著介绍暠暟论文搜索暠暟馆际互借暠等暎
棬三棭规范信息推送时间棳调整信息推送频率

新媒体时代棳高校图书馆微信公众平台可以提

供给学生的信息数量是不可估量的棳但在具体的信

息推送服务工作中棳绝不是提供的信息多就能赢得

大学生的赞许暎要想真正提高大学生对高校图书馆

微信公众平台的认同度棳就需要切实了解他们对图

书馆微信公众平台信息服务的需求暎除了提供高质

量的信息服务内容之外棳还应该充分考虑合理的推

送时间和适度的推送频率暎在信息推送时间上棳大
学生希望信息推送的 佳时间段为棻椄椇棸棸暙棽棽椇棸棸暎
这就需要高校图书馆进行管理方面的改革棳把微信

公众平台的信息推送工作安排在每天晚上进行棳并
力求信息推送速度适中棳信息推送量适度暎为了更

好地实现高校图书馆的信息推送服务棳不妨尝试让

学生加入暎一方面可以暟增强学生对于图书馆官微

的关注度棳另一方面从学生中来到学生中去棳让学生

的需求充分利用大学生自己的能力得到 大化的满

足棳 后棳更为重要的是棳通过获取学生的微信需求棳
也可以让官微做到更加精致与实用棳从而实现高校

图书馆开设微信的原始目的暠椲椂椵暎
棬四棭结合自身馆情棳增设特色内容棳强化个

性化服务

高校图书馆都具有常规性服务功能棳而根据各

高校的办学特点棳图书馆的馆藏和信息服务又会各

具特色暎因此在图书馆微信公众平台的信息服务

中棳需要充分考虑学校的特点和馆藏特色棳合理设计

信息文字棳增加具有本馆特色的内容棳向学生提供个

性化服务暎但这些工作离不开一支强有力的暍高素

养的图书馆工作人员队伍暎微信编辑要有新闻敏感

性棳还要有丰富的知识和广阔的视野棳还需要对读者

有足够的研究和了解暎此外棳暟图书馆应加大技术开

发力量棳充分利用微信平台提供的第三方接口棳为读

者提供图书及数据库检索暍个人借阅查询暍续借暍预约

等多元化服务棳内容形式应多样化棳除图文外棳音频暍
视频暍图片等方式还可交错使用棳增强可读性暠椲椃椵暎

四暍结语
高校图书馆微信公众平台功能的发挥是一个复

杂的系统工程棳它离不开高校管理者暍图书馆工作人

员暍大学生的通力合作暎图书馆要不断提高微信公

众平台的认知度棳完善服务体系棳拓展服务方式棳规
范信息推送的时间和频率棳使微信公众平台不断完

善棳为大学生提供及时迅捷的信息服务暎
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