
理论研究 ·实践研究 中国图书馆学报 (双月刊) 2001年第 2期

ZHONGGUO 　 TUSHUGUANXUEBAO

●周和平

建设国图文化　促进事业发展

摘　要　建设国图文化是国家图书馆事业发展、信息产业发展和社会对国图需求提高的必然要

求。国图文化的建设要与思想政治工作、深化改革、业务建设及职工素质提高相结合。要发挥党

组织的作用 ,做到党政工团立体推进。
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ABSTRACT　In the paper , the author thinks that we should fully recognize the importance of ideologi2

cal and political work , update our idea , utilize advantages , and integrate the ideological work with oper2

ation reform , human resource development and the development of a culture of the National Library of

China.
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　　近十年来 ,在国内各种学术刊物上登载了不少有

关图书馆文化建设的文章 ,直到最近陆续还有文章发

表 ,探讨图书馆文化建设的必要性和实现的途径。文

化是人类社会的重要组成部分 ,关于对文化的理解 ,

仁者见仁 ,智者见智。从一般意义来讲 ,文化可以指

一个人受教育程度的高低 ;从行业分工理解 ,文艺创

作、演出、文物、影视、出版、图书馆等行业 ,都属于文

化领域这一范畴 ;从学术概念上解释 ,文化包括科学、

理论、文艺、教育、政治、道德、宗教等等。现在国际上

又出现了大文化的概念 ,包括物质文化、精神文化和

制度文化 ,它把人类社会的物质、精神、法制都纳入了

文化的范畴。由此可见 ,人们对文化的理解是多层次

的、多视角的。《辞海》对文化的解释是 :“从广义上

讲 ,文化是指人类社会实践过程中所创造的物质财富

和精神财富的总和 ;从狭义上讲 ,文化是指社会的意

识形态以及与此相适应的制度和组织机构。”不同国

家有不同的文化 ,不同家庭有不同的文化 ,不同单位

也有不同的文化。单位与单位的区别 ,最重要的是文

化氛围的不同。每个单位根据各自的工作内容、特点

和规律 ,建立起了不同的文化形态。这种文化形态对

一个单位价值观念的培植、风气的形成至关重要。许

多同志对文化建设的内涵不甚理解 ,其实它距离我们

并不遥远。近几年 ,国家图书馆在这方面已经做了大

量的工作 ,例如 :推行“一线文明岗”,抓优质服务、树

国图形象 ,加强对外宣传 ,开展职业道德教育 ,等等 ,

都属于文化建设的范畴 ,只是没有系统地进行概括和

归纳。现在 ,我们提出进行国图文化建设 ,就是要贯

彻“三个代表”的重要思想 ,使全馆上下树立团队精

神、敬业精神、奉献精神和创新精神 ,从而促进事业的

发展。

1　建设国图文化是国家图书馆事业发展的必

然要求

　　近几年 ,在党中央、国务院和文化部党组的关怀

下 ,国家馆的事业有了较大发展 ,改革取得了实实在

在的成绩 ,内部人文环境有了很大改观 ,员工们团结

向上、以馆为家、以馆为荣的主人翁意识增强了 ,精神

面貌发生了较大的变化。应当说 ,这与初步建立的国

图文化的促进有很重要的关系。图书馆事业要发展 ,

需要先进的文化作为其推动力。因此 ,建设国图文化

是图书馆事业发展的必然要求。但是 ,我们必须清醒

地看到 ,改革一方面解放了生产力 ,调动了员工的积

极性 ,另一方面也带来一些新的问题。首先 ,政策制

定不完善和执行政策过程中出现的一些偏差 ,在某些

部位出现了过于强调、重视部门利益而忽视整体利

益、部门垄断和文献割据的现象 ,影响了文献资源整
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体优势的发挥。其次 ,在转轨变型期 ,新旧思想和新

旧机制互相交织 ,相互碰撞 ,给人们的思想带来许多

困惑。特别是 1998 年馆里推出改革方案时 ,很多同

志不知如何往前走 ,既要考虑实现社会效益 ,又要创

经济效益 ;既要搞好读者服务工作 ,又要抓好基础业

务和科研工作。对此 ,一些领导干部感到精神压力很

大 ,甚至睡不着觉 ,这种现象至今仍然存在。在调查

研究中我们也发现 ,在一定层面上还存在着等、靠、要

的思想 ,有的部门这种思想还很严重 ,遇到问题总希

望馆里替他们想办法解决 ,而不是通过自己的努力改

变现状 ,这也反映了一些干部还存在旧的观念。在改

革进程中 ,对一些政策进行调整是十分必要的 ,如何

处理基础业务与创收的关系 ,如何处理基础业务与科

研的关系 ,馆与部门之间如何调节利益关系 ,这些都

没有现成的经验 ,需要在改革的过程中摸索、体会 ,不

断调整 ,但这不能影响改革的步伐。

人们常说 ,竞争给人带来了不安全感。市场经济

就是优胜劣汰 ,我们只有加强引导 ,使不同的人进入

不同的层次 ,让每个人在大的机制中找到发挥自己聪

明才智的舞台 ,才能更好地激发大家的积极性。因

此 ,我们要通过国图文化建设 ,创造良好的人文环境 ,

使大家积极地参与竞争 ,充分发挥自己的聪明才干 ,

从中获得应有的利益。要加强国图文化建设 ,适应图

书馆事业发展的需求。

2　信息产业的发展要求我们必须加快国图文

化建设的步伐

　　信息产业有两个重要特点 ,一是同业竞争激烈 ,

二是有规模才有效益。社会上的一些信息公司现已

成规模地进行文献开发 ,而目前国家图书馆的信息开

发还处于分散、小型、作坊式 ,没有形成整体优势 ,我

们如果不聚合、不建立自己的团队 ,就有被蚕食、被淘

汰的可能。所以 ,在信息开发中 ,我们要打造中文文

献资源的“航空母舰”,要在公益性的基础上建立比较

大的文化信息产业。最近 ,我对数图公司提出 ,要在

全国迅速拓展一批数字图书馆阅览室 ,把上万册图书

推向全国基层图书馆 ,尽快在网络条件下使数字图书

馆形成优势 ,对内要进行队伍和文献资源的整合。中

央在制定十五计划的建议中已经明确指出 ,要加快国

民经济和社会信息化。在国家大政方针的指导下 ,我

们必须充分发挥自身优势 ,下大力气做好文献资源开

发的文章。发展信息产业是我们馆实现跨越性发展

的突破点 ,我们要在现有基础上 ,实现文化信息产业

的聚合 ,充分利用数图公司的市场接口作用 ,组建全

国最大的中文文献信息中心 ,以此带动我馆全方位的

发展。我的初步设想是 ,在“十五”期间 ,通过发展文

化信息产业 ,使国家图书馆员工的年人均收入有稳步

提高。今年 ,数图公司将完成一期融资 ,要通过公司

的运作和各部门的参与、合作 ,开发项目 ,形成我们的

规模优势 ,在市场上打造国图的品牌。要实现这一目

标 ,广大员工要树立整体意识 ,通过文化建设培养团

队精神 ,使全馆一盘棋 ,共同营造一种馆兴我荣的氛

围。

3　社会对国家图书馆需求的提高要求我们必

须进行文化建设

　　近几年 ,社会公众对图书馆的要求逐渐提高 ,无

论从读者流量、办证量、文献流通量都可以看到这种

急剧增长的趋势 ,对一个馆来说这是件好事。但是 ,

从另一方面来看 ,我们整体业务水平和文化氛围还不

适应这种急剧增长的需求 ,读者不尽如意的情况比比

皆是。面对这些问题 ,我们只有通过国图文化建设 ,

整体提高员工队伍素质 ,培养崇高的敬业精神 ,才能

向读者、向社会提供满意的服务 ,才能适合国家经济

建设和社会发展的需要。

4　国图文化建设要与各方工作相结合

文化建设是开展思想政治工作的有效途径 ,是加

强科学管理的必然趋势。建设国图文化应着眼于外

树形象 ,内部创造良好的氛围 ,提高科学管理层次。

究竟应如何开展呢 ? 最近国图党委的《国家图书馆党

委关于进一步加强和改进思想政治工作的意见》(讨

论稿)提出了一些思路 ,根据我馆情况我在这儿再谈

一些想法 :

第一 ,文化建设要与思想政治工作有机结合。应

当说 ,思想政治工作是文化建设的灵魂 ,文化建设是

思想政治工作的实现形式 ,二者相辅相成 ,相互渗透。

只有把文化建设搞好 ,才能有力地推动思想政治工作

的开展。

第二 ,文化建设要与深化改革、制度建设相结合。

深化改革与制度建设的目的是要创造良好的机制。

从一定意义上讲 ,机制就像齿轮 ,有其固定的运转方

向 ,同时 ,要使齿轮运转顺畅 ,必须添加润滑剂 ,文化

建设就好比是润滑剂 ,会使新的机制运行更加顺畅。

第三 ,文化建设要与业务建设相结合。文化建设

要渗透到业务建设中去 ,整体提高 (下转第 10页)
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办馆效益是指图书馆社会职能所产生的应有作

用、公众认同的存在价值。社会对图书馆的投入和图

书馆服务社会所创造的价值不仅是客观存在的 ,而且

也是可以进行评估的。在社会对图书馆投入确定的

情况下 ,图书馆对社会文献信息需求的有效满足程度

越大 ,效益就越高 ;有效满足程度相对稳定时 ,社会对

图书馆投入越少 ,效益也越高。世界各国对图书馆的

投入是极其有限的 ,图书馆如果不努力服务社会 ,有

效地满足社会的信息需求 ,即不仅可能导致投入者对

图书馆失去信心、兴趣 ,还将失去其应有的社会存在

价值。为使投入与产出良性循环互动 ,图书馆必须以

强化办馆效益观念 ,完善机制 ,提供优质服务 ,为社会

多作贡献为前提 ,明确实现办馆效益的基本条件及评

估原则。

2. 5. 1 　图书馆入藏文献必须符合社会需求 ,具备能

够满足社会需求的功能 ,藏书的使用价值、社会作用

是产生办馆效益的基本条件。

2. 5. 2　图书馆必须通过各种方式为社会提供各类文

献信息 ,兑现其价值。因为任何具有价值的文献都不

可能自然地发挥效益 ,利用文献兑现价值 ,是沟通文

献的使用价值与社会需求之间的中介。如果把具有

合乎社会需求的文献束之高阁 ,而不进入社会利用过

程 ,就谈不上实现文献的价值 ,更谈不上实现办馆效

益。

2. 5. 3　办馆效益必须力求使兑现的价值在数额上大

于所耗费的全部或部分投入。

2. 5. 4　办馆效益的评估目的是为促进图书馆事业发

展 ,调动从业人员积极性。评估原则必须有利于事业

发展导向 ,对不同地区、不同项目采取区别对待、分类

指导 ,并制定具有可比性、可操作的评估标准。

2. 5. 5 　办馆效益不仅是指一个图书馆的效益 ,更重

要是指图书馆群体效益 ,需要开展对一个馆与一个地

区、一个系统整体图书馆双轨评估 ,并实行定量与定

性双向评估标准。

以上笔者所提出的所谓“图书馆原理”是粗浅的 ,

诚望同人修正、完善。任何事物都不断发展、变化 ,而

其中必然具有它的规律。本文旨在探求这个规律 ,并

期望引起争鸣。通过集思广益 ,去粗取精、除丑求美 ,

逐步取得共识。

参考文献

1　阮冈纳赞著 ,夏云等译.图书馆学五定律.北京 :书目文献

出版社 ,1988

2　景海燕.图书馆学新老五定律之比较.图书馆理论与实

践 ,1998 (4)

3　赵笙 ,张欣毅.图书馆是一个生长着的有机体———图书馆

学新老五定律引发的思考.图书馆理论与实践 ,1999 (4)

4　黄俊贵.图书馆的转型与发展散论.中国图书馆学报 ,

1998 (1)

5　黄俊贵.办馆效益探微.中国图书馆学报 ,2000 (1)

6　黄俊贵.“读者第一”原则不可动摇———评从“读者第一”

转变为“图书馆员第一”.江苏图书馆学报 ,2000 (4)

黄俊贵　广东省中山图书馆研究馆员。通讯地址 :广州

市。邮编 510110。 (来稿时间 :2000211221)

(上接第 4页)业务管理层次 ,使全馆各个业务环节都

体现出文化层次。

第四 ,文化建设要与环境建设相结合。在这方

面 ,以往国图已经取得了不少成绩 ,连续多年在相关

工作中荣获北京市、中央国家机关和文化部的荣誉称

号。今后要继续努力赋予环境建设更丰富的内涵。

第五 ,文化建设要与员工队伍整体素质提高相结

合。文化建设要体现以人为本的思想 ,着眼于道德、

行为的教化。通过文化建设 ,倡导团结文明、求实创

新、服务读者、奉献社会的国图精神 ,培养认真严谨、

周到负责、合作守信、遵纪守法的职业道德。

第六 ,要发挥各级党组织的作用 ,做到党政工团

立体推进。要增强思想政治工作的主动性、时效性和

预见性 ,在工作方式和方法上不断创新和改进 ,真正

使这项工作做到像江泽民总书记所说的 ,“春风化雨 ,

润物无声 ,耐心细致 ,潜移默化”。

总之 ,要通过开展国图文化建设 ,使人们充分感

受到国图是一个充满生机与活力的单位 ,一片充满创

造力的土壤 ,大家在这里工作有荣誉感 ,有个人施展

才能的舞台 ,有美好的发展前景。明年是新世纪的第

一年 ,也是实施“九五”规划的第一年。国家图书馆的

工作重点 ,一是通过继续深化改革 ,进一步建立和完

善内部管理制度体系 ;二是通过国图文化建设 ,进一

步加强和建设思想道德体系。通过两个体系的建设 ,

使国家图书馆在新世纪有更快的发展。

周和平　国家图书馆党委书记、副馆长。通讯地址 :北

京中关村南大街 33号。邮编 100081。
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