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ABSTRACT　A su rvey of Hom ePages of 17 un iversity lib raries in

Ch ina indica tes: 1) there are good descrip t ion s abou t relevan t lib raries, 2)

info rm at ion services are to be developed, 3) there is a lack of system at ic ar2
rangem en t of netw o rk info rm at ion, 4) info rm at ion exchange and feedback

are to be strengthened. Based on the su rvey, the au tho rs th ink that the

Hom ePage of an un iversity lib rary shou ld include the fo llow ing compo2
nen ts: lib rary nam e, a descrip t ion abou t the lib rary, a gu ide to services and

regu la t ion s, addresses, O PA C access, new s of the lib rary, etc. 4 refs. 2
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　　在因特网以惊人的发展速度伸向地球各个角落

的今天, 世界上愈来愈多的图书馆已随着自动化、网

络化程度的提高建立起自己的W ed 服务器并通过

主页向广大读者 (用户)提供内容日益丰富的文献与

信息服务[1, 2 ]。在我国, 随着CERN ET 网的建设与发

展, 也有愈来愈多的高校图书馆开始在网上展示自

己的主页, 并把它作为获取、交流和提供信息服务的

强有力的工具。如何设计与构建一个“三星级”乃至

“五星级”的主页是每个高校图书馆在现代化建设过

程中都会遇到的问题。为了推动主页设计的不断完

善, 结构的不断优化, 我们对国内 17 所高校图书馆

的主页作了调查, 并在统计分析的基础上对高校图

书馆主页的设计与维护问题提出我们的建议。

1　对国内 17 所高校图书馆主页的调

查与分析

1. 1　调查对象
为了能比较准确地反映我国高校图书馆主页建

设与发展的现状, 笔者于 1997 年 12 月对国内 17 所

已经在 CERN ET 网上建有独立主页的高校图书馆

进行了访问, 访问对象见表 1。这 17 所高校图书馆

大多是国内知名的大学图书馆, 也是自动化网络化

建设走得比较快的图书馆, 因此本次调查结果可以

代表当前国内高校图书馆主页设计与研制的水平,

也在一定程度上反映了当前我国图书馆在网络平台

上开展信息服务的水平。

1. 2　调查结果
调查是通过直接访问主页来进行的, 大多只查

看主页的第一层和第二层, 少数查看到第三层, 调查

结果见表 2 (表中指标的名称和分类是按照内容来

命名和划分的, 并非各图书馆主页上的原始名称和

分类)。

1. 3　调查结果分析
由表 2 可以看出当前国内高校图书馆主页在总

体上具有以下一些特点:

(1) 馆情介绍比较充分。

除个别主页外, 大多数主页都具备馆名、馆舍照

片、简介、服务指南、规章制度等内容, 说明让读者了

解本馆是所有主页制作者的初衷。58. 82% 的图书馆

将本馆最新消息做进主页, 其中有的采用专栏形式,

有的做成馆刊形式。仅有 23. 53% 的图书馆把馆址

这一信息明确标在主页上, 能将城市、街道、邮编都

写全的更少。实际上馆址对于外单位读者是一个很

重要的信息。另外, 有两个中文版主页仅有英文馆
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表 1　调查对象一览

馆　　名 网址 (U RL )

清华大学图书馆 h ttp: ööWWW. lib. tsinghua. edu. cn

北京大学图书馆 h ttp: ööWWW. lib. pku. edu. cn

北京邮电大学图书馆 h ttp: öö202. 112. 99. 39

上海交通大学图书馆 h ttp: ööWWW. lib. sjtu. edu. cn

复旦大学图书馆 h ttp: öö202. 120. 224. 5öch ineseölibölib. h tm l

上海医科大学图书馆 h ttp: ööWWW. shm u. edu. cnölib rary. h tm

西安交通大学图书馆 h ttp: öö202. 117. 24. 24öh tm löxjtu. h tm

南京大学图书馆 h ttp: öö202. 119. 47. 3

电子科技大学图书馆 h ttp: öö202. 115. 4. 8. 8000

浙江大学图书馆 h ttp: öölib. zju. edu. cn

东北大学图书馆 h ttp: öö202. 118. 8. 1öindex0. h tm l

华中理工大学图书馆 h ttp: öö202. 114. 9. 3öcdefau lt. h tm

华南理工大学图书馆 h ttp: ööWWW. lib. scu t. edu. cn

北京航空航天大学图书馆 h ttp: ööWWW. buaa. edu. cnöbuaaöcyx- ts. h tm l

北京工业大学图书馆 h ttp: ööWWW. bjpu. edu. cnölib raryöclib rary. h tm

北京师范大学图书馆 h ttp: ööWWW. bnu. edu. cnölibö
北京语言文化大学图书馆 h ttp: öö202. 112. 206. 2ö

表 2　国内 17 所高校图书馆主页的调查统计结果

分

类

序

号
指　　标

主页

数目

所占百

分比

馆

情

介

绍

1 馆　　名 16 94. 12

2 照片或图片 15 88. 24

3 域　　名 9 52. 94

4 馆　　址 4 23. 53

5 简　　介 17 100

6 服务指南或规章制度 16 94. 12

7 最新消息 10 58. 82

8 E2m ail 联系人 (W ebm aster) 12 70. 59

9 英文版本 8 47. 06

本
馆
文
献
信
息
服
务

10 本馆O PA C 查询 15 88. 24

11 CD 2ROM 检索 9 52. 94

12 O n2line 检索 5 29. 41

13 本馆特藏查询 7 41. 18

14 自建文献数据库查询 7 41. 18

15 书评或推荐书目报道 6 35. 29

16 读者意见或建议箱 7 41. 18

分

类

序

号
指　　标

主页

数目

所占百

分比

网
络
导
航
服
务

17 与本校主页的链接 9 52. 94

18 与CERN ET 的链接 5 29. 41

19
与国内其它大学

图书馆的链接
8 47. 06

20
与国内重要文献信

息机构的链接
2 11. 76

21
与 In ternet 搜索引

擎的链接
6 35. 29

22
与精选的 In ternet 网

上资源的链接
8 47. 06

23
电子期刊或电子

会议文献
6 35. 29

24 In ternet 教程 3 17. 65

25
与精选的国外大学或

国外图书馆的链接
7 41. 18

其

它

26 访问计数器 6 35. 94

27 网页最近更新日期 6 35. 29

名, 没有中文馆名, 这会给一些国内用户带来不便。

(2) 信息服务有待完善和扩展。

将本馆提供的信息服务内容放到主页上, 对读

者有较高的实用价值。88. 24% 的主页具备公共书目

联机查询 (O PA C) 功能, 说明被访问的大多数高校

图书馆已经在向电子化、网络化迈进, 并在馆藏文献

数据库建设方面奠定了坚实的基础。52. 94% 的主页

介绍了本馆的CD 2ROM 服务, 但多数局限于光盘品
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种和服务方法的一般性介绍, 仅有 3 个主页实现了

CD 2ROM 资源的校园网内联机共享。提供 (或介绍)

特藏服务、新书报导、自建数据库查询的主页分别占

全部被调查主页的 41. 18%、35. 29%、41. 18% , 标

志着整体化特色化建设有了良好的开端。

(3) 网上信息资源的搜集整理总体不够全面系

统。

绝大多数图书馆对网上资源进行了搜集整理。

所链接的国外网络资源中, 搜索引擎、电子期刊或电

子会议、国外大学或图书馆几项指标的覆盖率分别

为 35. 29%、35. 29% 和 41. 18% ; 而所链接的国内网

络资源中, 国内其它大学图书馆、CERN ET 网络两

项指标的覆盖率分别为 47. 06% 和 29. 41%。与国内

重要文献信息机构 (如北图、中科院文献情报中心、

中国科技信息所等) 相链接的主页更少, 仅占 11.

76%。

以上各项指标均不足半数, 说明主页对网上资

源的搜集与整理普遍不够全面、系统。值得一提的

是, 少数图书馆做了大量细致的工作, 不但基本包含

了上述各项指标, 而且将网络资源根据本校学科构

成分类整理, 形成了富有特色的虚拟图书馆或电子

图书馆, 为专业读者提供了访问的捷径。

(4) 信息交流与反馈有待加强。

主页为图书馆与读者的交流与反馈提供了极为

便利的手段。70. 59% 的主页明确给出联系人 (W eb2
m aster) 的 E2m ail 地址, 访问者只需用鼠标一点, 即

可与图书馆联系。还有不少主页给出了图书馆 (或某

一部门)的联系电话。但是开辟“读者意见或建议箱”

专栏的主页仅占 41. 18%。能做到将读者意见及图

书馆的答复及时在网上公布的主页仅有 2 个。

总之, 各主页侧重点各异, 水平参差不齐。馆情

不同, 制作者不同, 决定了各校图书馆主页风格迥

异, 各有千秋。某些主页已经建设得内容丰富、结构

精美, 而个别主页则还停留在一篇介绍性文字的水

平上, 几乎谈不上信息服务的功能。

2　高校图书馆主页组成要素
[3 ]

一个机构或团体的W eb 主页应该由哪几部分

或哪些要素来组成, 取决于该机构或团体建立主页

的目的和目标。高校图书馆是高等学校中的文献信

息中心, 它的主要任务是为本校的教学、科学研究、

技术开发和人才培养提供全面、优质、快速、方便的

文献与信息服务, 因此主页的组成要素应围绕这一

主要任务来设置; 另一方面, 主页是在万维网上运行

的, 从这个意义上说它具有“世界性”, 因此主页的设

计和要素组成要方便并有益于“世界范围”(W o rld

W ide)远程用户的访问。

一般来说, 图书馆的主页由以下三部分所组成:

一是本馆情况介绍。从访问图书馆主页的读者或用

户的角度看, 最希望了解的是该图书馆有哪些可供

利用的资源, 可提供哪些方面的服务, 它的开放时间

和服务规则, 以及有什么新的发展、新的动态。考虑

到我国的高校, 特别是一些重点高校, 应该是面向世

界开放的, 所以图书馆的英文简介也是一项不可缺

少的元素。二是本馆的文献信息服务。这是主页的核

心部分, 其中本馆的 O PA C 查询又是最基本的服

务, 本馆特藏查询和自建文献数据库查询则反映一

个馆的特色资源, 在高校图书馆走整体化建设道路,

实行文献资源共建共享的环境下, 它往往是非本校

读者或用户最感兴趣的内容。三是网络导航服务。它

主要面向本校读者, 其目的是帮助读者能比较方便

地利用网络上十分丰富的信息资源, 使读者不至于

在浩瀚无边的信息海洋里迷失方向或耗费大量的时

间。尽管表 2 中的这一部分列出了若干项指标的名

称, 但各个学校教学、科研和学科建设的重点不同,

师生对文献信息的需求不同, 因此各馆在每一栏中

所选择的具体链接点也应该不同。

据上所述, 笔者认为, 高校图书馆的主页应具备

以下一些最基本的要素: (1) 馆名; (2) 本馆简介; (3)

服务指南或规章制度; (4) 联系方式 (e2m ail 或电

话) ; (5)本馆O PA C 查询; (6) 本馆最新消息; (7) 英

文简介等。此外, 要想主页更为完善, 还应加上: 本馆

特藏、与国内外大学和图书馆 (或文献信息机构) 的

链接、与精选的 In ternet 网上资源的链接、电子期刊

或电子会议文献、读者意见或建议箱、新书报导和自

建数据库查询等。

在这里我们向大家推荐几项我国高校图书馆主

页上较有特色的内容, 供大家在构建自己的主页时

参考:

(1) 清华大学图书馆的“虚拟图书馆”、“网上答

疑”和“IIN T ERN ET 导航”部分;

( 2) 北京大学图书馆的“最新动态”和“网海导

航”部分;

(3) 上海交通大学图书馆的“电子图书馆”和

“远程教学中心”部分;
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(4) 北京邮电大学图书馆的自建数据库部分。

3　设计与维护主页时应注意的问题

(1) 层次鲜明, 内容简洁。

主页的层次要鲜明, 形成一定的逻辑结构, 切忌

结构松散, 层次模糊; 内容要力求简洁, 去除冗余信

息, 以节省访问者时间。将所有内容堆放于一页之

中, 不分层次, 一拉到底的平铺式结构不可取。第一

屏很重要, 最好分为几个醒目的栏目, 既吸引访问

者, 又起到目录的作用。重要信息不要藏得过深, 应

让读者点击某一图标就可直接进入。

(2) 图像数量适中。

图像可以活跃画面, 吸引读者。但是图像数据量

大, 会延长传输时间, 使访问者焦躁, 降低了信息获

取效率。所以设计主页时要掌握好图像大小、数量等

指标的分寸。一般说来, 一幅图像最好不超过 20KB ,

不超过 64 种颜色[4 ]。

(3) 为访问者提供方便。

主页设计者应处处为访问者着想。应在多处设

计返回按钮, 使访问者随时能够方便地回到主菜单

选项。由于是大学图书馆主页, 因此应该设计返回学

校主页的按钮; 相应地, 图书馆主页也应挂在学校主

页上。

(4) 善于借鉴。

要经常浏览并研究网上其它主页, 借鉴别人制

作的优秀主页, 从中吸取精华, 获得灵感, 用于本馆

的主页设计之中。

(5) 经常更新。

主页维护者应该经常对主页进行更新, 使其跟

得上时代的脚步, 对访问者保持新鲜感。每次更新后

应该相应修改网页下方的“最新更新日期”。陈旧的

主页会使访问者厌烦, 过时的信息甚至会贻误访问

者。

(6) 尽量延长开放时间。

笔者在调查过程中发现, 某些院校主页有时联

不上, 造成这种情况多半是由于该图书馆的服务器

当时处于关闭状态。不少服务器晚间和节假日关闭。

但是对主页的访问是不定时的, 尤其是国外读者, 由

于时差原因, 更可能夜间访问。做到图书馆关门不关

服务器是国际上的惯例, 所以维护主页时也应尽量

延长主页的开放时间。

主页是高校图书馆的窗口, 是联系图书馆和读

者的纽带。主页的质量从根本上取决于图书馆的发

展水平和现代化程度。像O PA C 系统、各类光盘及

联机资源、特藏服务等都属于图书馆的基础, 但是,

掌握设计维护的要领, 可以在现有图书馆水平的基

础上使主页上一个档次, 同时促进图书馆的建设与

服务上一个台阶。
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《现代专用家具精粹》现正发行

随着图书馆事业的进步和图书馆功能的扩展, 图书馆建筑和专用设备也在不断发生

着深刻变化。《现代专用家具精粹》反映了我国近期图书馆家具设备发展的水平。对我国图

书馆专用设备的研制、开发、生产和更新换代提供了可资借鉴的宝贵资料。另外书内还收

有部分中外办公室、学校、家庭的家具实例和制做视图。

联系: 北京白石路 39 号中国图书馆学会秘书处　陈霭轩
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